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Resumen

Este documento consigna informacién actualizada en torno al
fenéomeno del abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes.
La lectura, comprension y aplicacion de las recomendaciones
contenidas en este instrumento potenciaran las habilidades
de los equipos profesionales, especialmente de jueces y
consejeros técnicos, para desarrollar intervenciones judiciales
reparatorias y cuidadosas de las victimas y sus familias.

Este texto es un material de rdpida consulta que provee
herramientas para la comprension y abordaje del abuso
sexual desde una mirada integral y con enfoque de derechos,
poniendo al sistema de justicia como elemento dignificante
del proceso y de las nifias, niflos y adolescentes.



Ambito normativo

El abuso sexual infantil y sus modelos

Desafios en la intervencion

Rol reparatorio del sistema
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Capitulo 1
Ambito normativo

Para la comprension del abuso sexual contra nifios, nifias y adolescen-
tes es importante hacer una revision de como este fendmeno ha sido
tratado desde el punto de vista juridico o, dicho de otro modo, de la
manera en que la legislacién en nuestro pais ha abordado el abuso se-
xual infantil (ASI), tanto internamente como al alero de los tratados
internacionales.

Veremos cémo estan tipificados los delitos sexuales en la actuali-
dad en el Codigo Penal y la evolucién que los mismos han tenido a lo
largo de los afios. Junto con ello se hard una revisiéon de la institucion
de la prescripcion y como ella se ha ido modificando en conjunto con
la evolucion de estos delitos, adaptandose a los tiempos actuales. Tam-
bién se hara referencia a los diversos tratados internacionales firmados
y ratificados por nuestro pais que incluyen tratamientos especificos de
algunos de estos delitos, poniendo especial énfasis en la Convencién
Sobe los Derechos del Nifo. Por ultimo, se analizara el derecho civil,
especificamente el derecho de familia, en donde se establece un sistema
destinado, entre otros asuntos, a la proteccion y reparacion de este tipo
de vulneraciones graves en nifos, nifias y adolescentes.

Marcos legales
Marco legal nacional
Legislacion penal

Partiremos por identificar, en las tablas 1, 2, 3, 4 y 5, las principales y
mas tipicas figuras aplicables a nifios, nifias y adolescentes que estdn
reguladas en el Cédigo Penal.
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Tabla 1. Violacion y estupro

Delito Articulo  Penas

Violacion de persona mayor de 361 Presidio mayor en su grado minimo a medio.
catorce anos.

Violacion de persona menor de 362 Presidio mayor en cualquiera de sus grados.
catorce afos.

Violacién con homicidio o 372 bis Presidio perpetuo a presidio perpetuo
femicidio. calificado.
Estupro. 363 Presidio menor en su grado madximo a

presidio mayor en su grado minimo.

Tabla 2. Abusos sexuales.

Delito Articulo Penas

Abuso sexual con contacto 366 inciso Presidio menor en su grado maximo.
corporal de persona mayor de primero

catorce anos, con circunstancias

de violacion.

Abuso sexual con contacto 366 inciso Presidio menor en su grado maximo.
corporal de persona mayor de segundo

catorce y menor de dieciocho
anos, con circunstancias de

estupro.
Abuso sexual con contacto 366 inciso  Presidio menor en su grado minimo
corporal de persona mayor de tercero a medio.

catorce anos, por sorpresa.

Abuso sexual con contacto 366 bis Presidio menor en su grado maximo
corporal de persona menor de a presidio mayor en su grado minimo.
catorce afios.

Abuso sexual con contacto 365 bis -Presidio mayor en su grado minimo
corporal agravado o calificado. a medio (articulo 361).
-Presidio mayor en cualquiera de sus
grados (menores de catorce anos)
-Presidio menor en su grado maximo
a presidio mayor en su grado minimo
(articulo 363).

Abuso sexual sin contacto corporal 366 quater  -Presidio menor en su grado medio

de persona menor de catorce afios inciso a maximo (inciso primero).
(incluye child grooming). primero y -Presidio menor en su grado maximo
segundo (inciso segundo).

Abuso sexual sin contacto corporal 386 quater  -Presidio menor en su grado medio

de persona mayor de catorce y inciso a maximo (inciso primero).
menor de dieciocho afos (incluye tercero -Presidio menor en su grado maximo
child grooming). (inciso segundo).

=)}
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Tabla 3. Explotacion sexual infantil.

Delito Articulo  Penas
Promocidn o facilitacion de la 367 Presidio menor en su grado maximo.
explotacidn sexual comercial de nifias,

ninos o adolescentes.

Obtencidn de servicios sexuales de 367 ter Presidio menor en su grado maximo.
persona mayor de catorce y menor de
dieciocho afos.

Tabla 4. Delitos vinculados al material pornografico de nifias, nifios y adolescentes.

Delito Articulo Penas

Produccién de material pornografico 366 Presidio menor en su grado maximo.
de nifas, niflos o adolescentes. quinquies

Distribucion o comercializacion de 374 bis Presidio menor en su grado maximo.
material pornogréfico de nifias, nifios inciso

o adolescentes. primero

Adquisicion o almacenamiento de 374 bis Presidio menor en su grado medio.
material pornogréfico de nifias, nifios inciso

0 adolescentes. segundo

Tabla 5. Acoso sexual y otros ultrajes y ofensas publicas.

Delito Articulo Penas
Acoso sexual en lugares publicos 494 ter Multa de una a tres unidades tributarias
o de libre acceso publico. mensuales o prision en su grado medio a

maximo y multa de cinco a diez unidades
tributarias mensuales.

Ultrajes publicos a las buenas 373 Reclusidon menor en sus grados minimo a

costumbres. medio.

Ofensas al pudor. 495 Multa de una unidad tributaria mensual.
numero 5

Las presentes disposiciones son el fruto de una serie de modifica-
ciones legales a lo largo de los afios que han consolidado el catalogo de
proteccion ante abusos sexuales de niflos, nifias y adolescentes. Entre
ellas podemos destacar las siguientes:

« Ley19.617 (1999), que modifica el Céddigo Penal, el Codigo de Pro-
cedimiento Penal y otros cuerpos legales en materias relativas al
delito de violacién. Constituyd una gran reforma a los delitos se-
xuales, efectuando modificaciones a los delitos de violacidn, abu-
sos sexual y estupro, asi como también regulando disposiciones
comunes a los delitos sexuales. Dentro de ella destacan la norma

N
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de determinacién de pena del articulo 368 y la introduccién de
penas accesorias a las condenas por estos delitos.

o Ley 19.846 (2003), sobre calificacién de la producciéon cinemato-
grafica. Referencias al contenido pornografico infantil y su prohi-
bicién, y reforma el articulo 366 quater.

o Ley 19.874 (2003), que facilita la denuncia en caso de atentados se-
xuales y permite una mejor investigacion del delito. Reforma de nor-
ma procesal, determinando el caracter publico de la accion penal en
caso de atentados contra victimas nifios, nifias y adolescentes.

o Ley 19.927 (2004), que modifica el Cdédigo Penal, el Cédigo de
Procedimiento Penal y el Cédigo Procesal Penal en materia de
delitos de pornografia infantil. Modifica diversos cuerpos legales
en materias de delitos sexuales, delitos de pornografia y sanciones
penales asociadas.

o Ley20.084 (2006), que establece un sistema de responsabilidad de
los adolescentes por infracciones a la ley penal.

En la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente se establece una nor-
ma sustancial respecto al consentimiento de los nifias, nifios y adolescen-
tes en el acto sexual, y la validez del mismo, por medio de calificar como
impunes ciertas conductas realizadas por imputados adolescentes. En su
articulo 4 se expresa una regla especial para delitos sexuales, en la que se
permiten las conductas sexuales entre nifias/os y adolescentes, expresa-
das en los articulos 362, 365, 366 bis, quater y quinquies del Codigo Penal
cuando se cumplan los siguientes requisitos: i) que la victima sea menor
de catorce afos; ii) que no concurran ninguna de las circunstancias enu-
meradas para el delito de violacion (articulo 361) ni del delito de estupro
(articulo 363); iii) que no exista una diferencia de edad mayor a dos afios
en el caso de la conducta del delito de violacion; y que iv) no exista una
diferencia de edad mayor a tres afios en el caso de las conductas de los
delitos de abuso sexual y de produccion de material pornografico infantil.

o Ley 20.594 (2012). Crea inhabilidades para condenados por deli-

tos sexuales contra menores de edad y establece registro de dichas
inhabilidades.

» Ley 21.430 (2022). Establece las garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia. En su articulo 36 establece
el derecho a la proteccién contra la violencia: «Todo nifio, nifia y
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adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Ningun nifio,
nifia o adolescente podra ser sometido a violencia, malos tratos fisi-
cos o psiquicos, descuidos o tratos negligentes, abusos sexuales o de
cualquier otra indole, venta, trata, explotaciones, tortura u otro tra-
to ofensivo o degradante». Asimismo, esta ley compromete al pais
a la creacion de politicas de prevencion e intervencion nacionales
para todo tipo de violencia, a través de protocolos obligatorios en
las comunidades educativas y del Plan de Accién de la Politica Na-
cional de la Nifiez y Adolescencia. En su articulo 37 se establece que
la «protecciéon contra la explotacién econdmica, la explotacion se-
xual comercial y el trabajo infantil. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a estar protegidos contra la explotacion econdmica,
la explotacion sexual comercial y el trabajo infantil». Y en el mismo
articulo define la explotacion sexual comercial infantil como «la uti-
lizacién de los niflos, nifias y adolescentes para la satisfaccion sexual
de y por adultos a cambio de remuneracion en dinero o especies al
nifo, nifia o adolescente, o a terceras personas. Constituye una for-
ma de coaccién y violencia contra los nifios, nifias y adolescentes y
una forma contemporanea de esclavitud».

Esta ley obliga la adopciéon de medidas de todo tipo, por parte de
los distintos érganos del Estado, para erradicar estas practicas de ex-
plotacion infantil y proteger a las victimas. Estas medidas deben estar
encaminadas en especial, para combatir: «1) la tolerancia hacia la explo-
tacion sexual tanto por parte de la poblacién nacional como extranjera;
2) la compra de sexo de nifios, nifias y adolescentes que realizan adultos
en espacios publicos como parques, calles, playas o locales comerciales
como clubes nocturnos, bares y hoteles; 3) los intermediarios, negocios
y redes organizadas de explotadores; 4) La producciéon de pornografia
infantil; 5) el aumento del uso del Internet para la divulgacion de por-
nografia infantil y la promocion del turismo sexual; 6) el trafico de per-
sonas menores de edad con fines sexuales y comerciales; 7) la impuni-
dad de explotadores sexuales nacionales y extranjeros; 8) cualquier otra
forma en la que se manifieste la explotacion sexual comercial infantil».

Estatuto de prescriptibilidad

Ley 20.207 (31 de agosto de 2007) y Ley 21.160 (18 de julio de 2019). El
estatuto de prescriptibilidad de los delitos sexuales en contra de nifios,

9
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nifas y adolescentes se ha visto modificado en el tiempo a partir de im-
portantes reformas legales a la normativa, debiendo distinguir la fecha
de comision de los hechos para determinar el computo de los plazos:

o Delitos cometidos contra cualquier persona antes del 31 de agosto
de 2007. Respecto de estos debe aplicarse la regla establecida en el
articulo 95 del Cédigo Penal, esto es que la prescripcion de la accién
comienza a correr desde el dia en que se hubiere cometido el delito.

o Delitos cometidos contra nifias, niflos o adolescentes entre el 31 de
agosto de 2007 y el 17 de julio de 2019. Por la vigencia del articulo
369 quater del Cédigo Penal, tratandose de alguno de los delitos a
que hacia referencia la norma (articulos 361 a 367 ter del Cdédigo
Penal), el plazo de prescripcion de la accidon penal empieza a co-
rrer para la victima al momento en que cumpla dieciocho afos.

o Delitos cometidos contra nifas, nifios o adolescentes desde el 18
de julio de 2019. Se establece la imprescriptibilidad de los ilicitos
sancionados en los siguientes articulos del Cédigo Penal: articulos
141, inciso final, y 142, inciso final, ambos en relacién con la viola-
cion; 150 B y 150 E, ambos en relacién con los articulos 361, 362 y
365 bis; 361, 362, 363, 365 bis, 366, 366 bis, quater y quinquies, 367,
367 ter; 411 quater en relacion con la explotacion sexual; y 433, nu-
mero 1, en relacion con la violacion.

« Laley 21.160 también establece lo siguiente:

« Naturaleza de la accion penal: el articulo 369 quinquies del Codigo
Penal prescribe que, una vez alcanzada la mayoria de edad, la ac-
cidn penal se considerara publica previa instancia particular, por
lo que solo la victima puede ejercerla. Respecto de este derecho y
las eventuales investigaciones iniciadas previamente, aplica lo se-
nalado en el punto anterior respecto del articulo 369 quater del
Codigo Penal.

o Inaplicabilidad respecto a adolescentes infractores: segun el articulo
5 de la Ley 21.160, la imprescriptibilidad de la accién penal no aplica
respecto a delitos perpetrados por adolescentes. Debido a esto, los
ilicitos se rigen por las reglas establecidas en el antiguo articulo
369 quater.

« Vigencia del articulo 369 quater del Cédigo Penal: si bien se dero-
ga, el articulo transitorio de la Ley 21.160 dispone expresamente

10
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que continuara vigente para todos los hechos cometidos con ante-
rioridad a la publicacion del nuevo cuerpo legal.

Se puede destacar la siguiente jurisprudencia respecto a otros aspec-
tos en materia de prescripcion:

« Reconocimiento a la suspension del plazo de prescripciéon con
la presentacidn de la querella, sentencia de la Corte Suprema rol
24.990-14, del 8 enero de 2015. Conociendo de un recurso de que-
ja de la parte querellante, sefiala en su considerando séptimo lo
siguiente: «De las disposiciones legales enunciadas se desprende
que la querella se inserta en la etapa de la investigacidn correspon-
diente al procedimiento ordinario establecido para la pesquisa de
los delitos de accion publica y que, ademas de constituir una de las
formas de dar inicio a dicho procedimiento, evidencia en quien
la formula —asumiendo el rol de querellante— la clara intencidon
de cooperar en la actividad desarrollada por el Ministerio Publico
para la investigacion del hecho delictivo y sus participes; todo lo
cual permite concluir que la querella, como tramite inicial del pro-
cedimiento, produce el efecto de suspender el curso de la accion
penal en los términos indicados por el precitado articulo 96 del
codigo punitivor.

 Basta con la comisidn de un nuevo ilicito para entender interrum-
pida la prescripcion, sin requerir de sentencia condenatoria del
nuevo delito, como se indica en la sentencia de la Corte Suprema
rol Corte 2876-2019, de 9 de abril de 2019: «Al existir decision con-
denatoria en estos casos, tal como sostuvieron los acusadores, no
existe prescripcion, ni media prescripcion, por haber operado la
interrupcién de la prescripcion con la comision de cada nuevo ili-
cito que en este fallo se dio por acreditado, conforme lo prescribe
el articulo 96 del Cédigo Penal».

« Reconocimiento del caracter retroactivo al articulo 369 quater a
proposito de la no aplicacion de media prescripcion a hechos an-
teriores a su publicacion. Tal como se consigna en la sentencia de
la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, rol 28-2014, de 10 de
marzo de 2014: «La norma en cuestion no se encuentra en las si-
tuaciones previstas en el articulo 18 del Cédigo Penal, muy por el
contrario, estamos en presencia de una norma que modifica otra,
en lo pertinente, en favor de un principio constitucional incorpo-

11
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rado en nuestro ordenamiento juridico proteccional a través de la
Convencion de los Derechos del Nifio. Estamos en presencia de
una norma proteccional que cede en favor de la victima y no de
cualquier victima sino de una victima menor de edad. La norma
protege un principio basico y superior, el interés superior del nifo,
principio que prima por sobre cualquier otro principio incluso en
in dubio pro imputado. Estamos en presencia de una norma es-
pecialisima y excepcional y asi quedd establecido en la historia
fidedigna del establecimiento de la ley, norma protectora de una
victima menor de edad frente a los abusos de caracter sexual de
que son objeto siendo menores de edad, valga la redundancia, vic-
timas que no han alcanzado la madurez emocional y el desarrollo
cognoscitivo necesario para evaluar el contenido, intencionalidad
y consecuencias de actos de esta naturaleza y que por el temor a
la persona de su agresor, que por lo general son parte del grupo
intimo y cercano, no informan oportunamente, develandose és-
tos tardiamente tomando conocimiento algin adulto responsable
transcurridos afios desde su ocurrencia. Y, es precisamente lo que
aconteci6 en el caso de marras».

Ley 20.066 (2005), que establece la Ley de Violencia Intrafamiliar

El objetivo de la Ley de Violencia Intrafamiliar es prevenir, sancionar
y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a la victima
de las mismas (articulo 1). El abuso sexual infantil puede ser subsumi-
do en el fenémeno de la violencia intrafamiliar, sobre todo porque en
gran parte de los casos de abuso sexual de nifias, nifios y adolescentes, el
agresor es un miembro de la familia.

Se destaca la definicion de las relaciones intrafamiliares establecida
por la ley (articulo 5), las medidas accesorias en las sentencias (articulo
9) y las medidas cautelares (articulo 15).

Es menester tener presente ciertas disposiciones comunes aplicables
a los delitos sexuales que responden al vinculo intrafamiliar que existe
entre la victima y el agresor, regulando normas especiales de determi-
nacion de pena (articulo 368) y penas accesorias particulares a personas
que tengan la patria potestad y cuidado personal de los nifios, nifias y
adolescentes (articulo 368, 370 bis, 371y 372 del Cédigo Penal).

12
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Ley 20.480 (2010), que crea agravantes en delitos sexuales

La Ley 20.480 que viene a modificar el Codigo Penal yla Ley 20.066 sobre
violencia intrafamiliar, estableciendo el delito de femicidio, aumentando
las penas aplicables a este delito y reforma las normas sobre parricidio,
incorpora el articulo 368 bis del Codigo Penal, dentro de las disposiciones
comunes aplicables a los delitos sexuales, agregando como circunstancias
agravantes especificas: i) cometer el delito contra las personas con ale-
vosia, entendiéndose que la hay cuando se obra a traicidén o sobreseguro
(articulo 12 numero 1); y ii) ser dos o mas los autores del delito.

Ley 20.526 (2011), que Sanciona el Acoso sexual de Menores,
la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material Pornogrdfico
Infantil

Esta ley crea el delito de child grooming que consiste en las conductas
desplegadas en el articulo 366 quater, cuando estas sean cometidas a
distancia mediante cualquier medio electrénico.

Asimismo, establece otras modificaciones en el Cddigo Penal y en el
Codigo Procesal Penal y en la Ley 20.084, robusteciendo la persecucion
de los delitos de material pornografico infantil y abuso sexual sin con-
tacto corporal.

Ley 21.057 (2019), que Regula Entrevistas Grabadas en Video y Otras
Medidas de Resguardo a Menores de Edad Victimas de Delitos Sexuales

Laley surge de la necesidad de reconocer legalmente un catalogo de me-
didas especiales para nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos, que
las y los reconozca como sujetos de derecho y tome en consideracion sus
especiales caracteristicas, las que de acuerdo a la misma normativa se
aplicaran con preferencia a las del Codigo Procesal Penal (articulo 2). Lo
anterior con objeto de prevenir la victimizacién secundaria de los nifios,
nifias y adolescente en su paso por el sistema judicial.
Para ello, la norma regula entre otras cosas:

« Exigencia de protocolos para la denuncia de delitos de abuso se-
xual infantil y la posterior derivacion de antecedentes (articulo 4).

o El establecimiento de normas proteccionales tales como la regu-
lacion del curador ad litem y medidas de proteccion durante el
proceso (articulos 4 inciso 8 y final, 24, 25 y 32.2).

13
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« La entrevista videograbada como nueva diligencia de investiga-
cion (articulos 5 a 10 y 19 a 23 bis).

o Limites a otras diligencias investigativas; por ejemplo, pericias (ar-
ticulo 11).

« Normas de aplicacion en la etapa intermedia y juicio oral, en espe-
cifico (articulos 12, 15 y 18).

 La declaracion de los nifios, nifias y adolescentes en juicio (articu-
los 13, 14, 16, 17, 26 y 32.5).

Ley 21.153 (2019), que Modifica el Cédigo Penal para Tipificar
el Delito de Acoso Sexual en Espacios Publicos

Esta ley permitio6 regular ciertas figuras residuales tipicas de los abusos
sexuales que pueden ser aplicables en ciertos casos de victimas adoles-
centes que no configuran ninguna otra figura tipica mas grave. La nor-
ma regula las figuras de acoso sexual, estableciendo el delito de abuso
sexual por sorpresa (articulo 363 inciso 3 del Cédigo Penal), y la falta de
acoso sexual en lugares publicos o de libre acceso publico (articulo 494
ter del Codigo Penal).

Legislacion civil

A diferencia de lo que ocurre en el campo penal, en materia civil no hay
una referencia concreta y directa a las tematicas de abuso sexual, pero
si podemos encontrar una proteccién general a los derechos de los ni-
flos, niflas y adolescentes mediante el procedimiento de las medidas de
proteccion, que catalogan a las vulneraciones como leves, moderadas o
graves, encontrandose el abuso sexual en esta tltima categoria.

Ley 16.618 o0 Ley de Menores

A pesar de que se encuentren derogados la mayoria de sus articulos, en
ella encontramos las medidas de proteccién que se pueden aplicar en un
procedimiento especial de proteccion en tribunales de familia; estas son:
o Articulo 30: «El juez de familia podra decretar las medidas que
sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos». En particular el juez
podra:

14



Academia Judicial de Chile
Materiales Docentes

« Disponer la concurrencia a programas o acciones de apoyo, repa-
racion u orientacion a los menores de edad, a sus padres o a las
personas que lo tengan bajo su cuidado, para enfrentar y superar
la situacidon de crisis en que pudieren encontrarse e impartir las
instrucciones pertinentes. En casos de abuso el programa espe-
cializado sera un Programa de Reparacién del Maltrato Grave y
Abuso Sexual Infantil PRM (PRM) o un especialista que pueda
llevar a cabo una terapia reparatoria en casos en que el juez estime
que es mas conveniente en atencion al interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

« Disponer el ingreso del menor de edad en un centro de transito
o distribucidn, hogar substituto o en un establecimiento residen-
cial (medida de dltima ratio conocida como «residencializacion»).
En casos de abuso sexual infantil donde haya que ingresar a un
nifo, nifa o adolescente a una residencia, debiese ir acompanado
de una de las medidas invocadas en el articulo 30, ya que estas no
cuentan con especializacion ni infraestructura para implementar
una terapia reparatoria.

Ley 19.968, que Crea los Tribunales de Familia

Los procedimientos o medidas de proteccion que contiene se encuen-
tran a partir de su articulo 68 y siguientes.

o Articulo 69: «<En este procedimiento, el juez tendra debidamente en
cuenta las opiniones de los nifios, nifias o adolescentes, consideran-
do su edad y madurez» (derecho a ser oido e interés superior).

o Articulo 71: «Medidas cautelares especiales. En cualquier momen-
to del procedimiento, y aun antes de su inicio, de oficio, a solicitud
de la autoridad publica o de cualquier persona, cuando ello sea ne-
cesario para proteger los derechos del nifio, nifia o adolescente» el
juez puede decretarlas. En ningtn caso la medida cautelar decre-
tada de conformidad a este articulo podra durar mas de noventa
dias (renovables):

« a) entrega inmediata del o la nifia, nifio o adolescente; b) cuidado
personal proteccional provisorio; ¢) ingreso a un programa de fa-
milias de acogida o centro de diagndstico o residencia; d) ingreso
a programas (una especie de anticipacion de la medida de protec-
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cion); e) suspension de la relacion directa y regular (establecidas
por resolucion judicial o no); f) prohibir o limitar la presencia del
ofensor en el hogar comun; g) prohibiciéon de acercamiento; h) la
internacion en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de
tratamiento especializado.

o Articulo 22: si se quiere adoptar o dictar una medida cautelar dis-
tinta a las contenidas en el articulo 71 se deberan fundar en virtud
de este articulo: «Potestad cautelar. Sin perjuicio de lo dispuesto en
leyes especiales, en cualquier etapa del procedimiento, o antes de
su inicio, el juez, de oficio o a peticion de parte, teniendo en cuen-
ta la verosimilitud del derecho invocado y el peligro en la demora
que implica la tramitacion, podra decretar las medidas cautelares
conservativas o innovativas que estime procedentes. Estas ultimas
solo podran disponerse en situaciones urgentes y cuando lo exija
el interés superior del nifio, nifia o adolescente, o cuando lo acon-
seje la inminencia del dafio que se trata de evitar [por ejemplo,
decretar alimentos provisorios]».

Servicio de Proteccion de la Nifiez

La Ley 21.302, promulgada el 5 de enero de 2021, crea el Servicio Nacio-
nal de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y tuvo como
antecedente fundamental lo expresado en el mensaje presidencial con el
que se inicio su proyecto:

Los niflos y nifias son la base, el presente y el futuro de nuestro pais, es
por esto que debieran ser siempre prioritarios, tanto para sus familias,
como para la sociedad y el Estado. Durante sus primeros afios de vida,
los nifios y nifias desarrollan las habilidades que les permitiran en el
futuro alcanzar su maximo potencial y ser un aporte para la sociedad y
para el porvenir de nuestro pais. El Estado de Chile tiene una deuda his-
torica con la nifiez, hecho que ha sido constatado por informes, trage-
dias y denuncias que evidencian gravisimas y profundas vulneraciones
a los derechos de los niflos y nifias de nuestro pais.

Es por ello que la Ley en su articulo 2 establece como su objeto «ga-
rantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gra-
vemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnoéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion
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del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones». Lo ante-
rior mediante la provision y ejecucion de programas especializados para
abordar casos de mediana y alta complejidad.

La norma se encarga de establecer los sujetos de atencion (articulo
3), principios rectores (articulo 4), la organizacion del Servicio (articulo
5), funciones del Servicio y sus miembros (articulo 6 en adelante), entre
otras organizaciones colaboradoras de sus labores.

Es menester destacar que la Ley establece cinco claras lineas de ac-
cion a través de la cual el Servicio desarrollara su objetivo (articulo 18), a
saber: i) diagnostico clinico especializado y seguimiento de casos, y pe-
ricia; ii) intervenciones ambulatorias de reparacion; iii) fortalecimiento
y vinculacion; iv) cuidado alternativo; y v) adopcion.

Por ultimo, la Ley en su disposicidn final (articulo 58), sostiene:

el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adoles-
cencia, en el ambito de las funciones y atribuciones que le otorga esta
ley, sera considerado, para todos los efectos, sucesor y continuador legal
del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones,
funciones y atribuciones, con excepcion de las materias de administra-
cién y ejecucidon de las medidas y sanciones contempladas por la Ley
20.084 Y, en general, todas aquellas que el Servicio Nacional de Reinser-
cion Social Juvenil asuma, cualquiera sea su denominacion legal.

Marco legal internacional

Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU)

En virtud del articulo 5 inciso 2 de la Constitucién Politica de la Repu-
blica es deber de los drganos del Estado respetar y promover los dere-
chos garantizados en ella, asi como aquellos consagrados en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Tal
es el caso de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, ratificada por
Chile en 1990, afo a partir del cual su normativa es plenamente aplica-
ble y derecho vigente en nuestro pais.

La Convencion, como primera ley internacional sobre los derechos
de los nifos y nifas, es de cardcter obligatorio para los Estados firman-
tes. A lo largo de sus cincuenta y cuatro articulos reconoce que las per-
sonas menores de dieciocho afios (los nifios y nifias) son individuos con
derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a ex-
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presar libremente sus opiniones. Su contenido se rige por los los cuatro

principios fundamentales que muestra la figura 1.

Se destacan los siguientes articulos:

Interés superior del nifio

Todas las medidas respecto de

la infancia deben estar basadas
en la consideracion del interés
superior del mismo. Corresponde
al Estado asegurar una adecuada
proteccion y cuidado, cuando los
padres y madres, u otras personas
responsables, no tienen capacidad
para hacerlo.

Supervivenvia y desarrollo

Todo nifio y nifia tiene derecho
intrinseco a la vida y es obligacion
del Estado garantizar la
supervivencia y el desarrollo

del nifio.

No discriminacion

Todos los derechos deben ser
aplicados a todos los nifios

y nifias, sin excepcidn alguna,
sin discriminacién por ninguna
razén y es obligacion del Estado
tomar las medidas necesarias
para proteger al nifio de toda
forma de discriminacion.

Participacion

Los nifios y nifias tienen derecho

a expresar su opinion en las
decisiones que les afecten, y que
SUS opiniones se tomen en cuenta.
(UNIGEF, 2008)

Figura 1. Pilares y principios.

o Articulo 3. Interés superior del nifio: «En todas las medidas con-

cernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o pri-

vadas, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos

legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el

interés superior del nifio».

o Articulo 4. Principio de efectividad: es obligacion del Esta-
do adoptar las medidas necesarias para dar efectividad a todos
los derechos reconocidos en la Convencion. «Los Estados parte
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la coope-

racion internacional».
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o Articulo 5. Autonomia progresiva: el nifio, en consonancia con la
evolucién de sus facultades, puede ejercer progresivamente sus
derechos. En tanto el nifio no tenga capacidad para el pleno de-
sarrollo de su personalidad y la satisfaccion de sus necesidades,
el Estado debe proveer lo necesario para propiciar el respeto a la
dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos dentro
del nucleo familiar, como espacio preferente de su desarrollo, pero
también fuera de él.

o Articulo 12. Derecho a ser oido: el nifio tiene derecho a expresar
su opinidn y a que esta se tenga en cuenta en todos los asuntos que
le afectan. «Se dara en particular al nifo oportunidad de ser escu-
chado, en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte
al nifo, ya sea directamente o por medio de un representante».

o Articulo 19. Proteccion contra malos tratos: es obligaciéon del Es-
tado proteger a los nifios y niflas de todas las formas de malos
tratos perpetradas por padres, madres o cualquiera otra persona
responsable de su cuidado, y establecer medidas preventivas y de
tratamiento al respecto.

En este articulo la Convencién hace una mencion explicita al abuso

sexual infantil, incorporandolo a su enumeracion de malos tratos.

o Articulo 34. Explotacion sexual: es derecho del nifio ser protegido
de la explotacion y abuso sexuales, incluyendo la prostituciéon y su
utilizacion en practicas pornograficas:

» Los Estados parte se comprometen a proteger al nifio contra todas
las formas de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Esta-
dos parte tomaran, en particular, todas las medidas de caracter na-
cional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir: a)
la incitacion o la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal; b) la explotacion del nifio en la prostitu-
cién u otras practicas sexuales ilegales; ) la explotacidon del nifio
en espectaculos o materiales pornograficos.

o Articulo 39. Recuperacion y reintegracion social: es obligacion del
Estado tomar las medidas apropiadas para que los nifios y nifias
victimas de la tortura, de conflictos armados, de abandono, de ma-
los tratos o de explotacién o abuso reciban un tratamiento apro-
piado con relacién a su recuperacion fisica y psicolégica.
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Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia

Los protocolos facultativos son documentos en los cuales se profundiza
en algun articulo especifico de la Convencién de los Derechos del Nifio
o0 se agrega otro tema no mencionado anteriormente. El que aqui nos
interesa particularmente establece en su articulo 1 que «los Estados par-
te prohibiran la venta de nifios, la prostitucién infantil y la pornografia
infantil, de conformidad con lo dispuesto en el presente Protocolo», y en
su articulo 2 define los siguientes conceptos:

 Venta de niflos: se entiende todo acto o transaccion en virtud del
cual un nifo es transferido por una persona o grupo de personas
a otra a cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucidn.

o Prostitucion infantil: se entiende la utilizacion de un nifio en ac-
tividades sexuales a cambio de remuneracion o de cualquier otra
retribucion.

« Pornografia infantil: se entiende toda representacion, por cual-
quier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales explici-
tas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genita-
les de un nifno con fines primordialmente sexuales.

En su articulo 8 se establecen derechos que los Estados parte deben
proteger adoptando medidas adecuadas en todas las fases de un proceso
penal que involucre derechos e intereses de los nifios victimas de las
practicas prohibidas por el Protocolo. Estas se encuentran integramente
relacionadas con el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y
entre ellos podemos encontrar, por ejemplo:

» «b) Informar a los nifios victimas de sus derechos, su papel, el al-

cance, las fechas y la marcha de las actuaciones y la resolucién de
la causa».

o «d) Prestar la debida asistencia durante todo el proceso a los nifios
victimas».

« «g) Evitar las demoras innecesarias en la resolucion de las causas y
en la ejecucion de las resoluciones o decretos por los que se conce-
da reparacion a los nifios victimas».
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Comité de los Derechos del Nirio, Observacién General niimero 13:
Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia

Parrafo 25, incluye dentro del «abuso y explotacion sexuales» multiples
conductas, entre las que se cuentan la incitacion o la coaccion para dedi-
carse a cualquier actividad sexual ilegal o psicolégicamente perjudicial;
la explotacién sexual comercial; y la utilizacion para la produccion de
imagenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales.

Asimismo, indica que «muchos nifios sufren abusos sexuales que,
pese a no mediar la fuerza o la coercion fisicas, son intrusivos, opresivos
y traumaticos desde el punto de vista psicologico». Por dltimo, sefiala
que «también se consideran abuso las actividades sexuales impuestas
por un nifo a otro si el primero es considerablemente mayor que la vic-
tima o utiliza la fuerza, amenazas u otros medios de presion».

Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica)

En esta convencion se menciona a los nifios en dos oportunidades, en
primer lugar y principalmente en el articulo 19, titulado «Derechos del
nifo», donde se establece que «todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado».

Los niflos y nifias también son referidos al momento de establecer la
suspension de algunas garantias en el articulo 27, en casos extraordina-
rios como guerras, peligro publico u otras emergencias, donde se le da
una especial proteccidn al articulo 19, estableciendo que los derechos de
los nifios son derechos que la Convencion no habilita a suspender por
ningin motivo.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos (ONU, 2005)

Las Directrices tienen por objetivo establecer practicas adecuadas con-
cernientes a niflos victimas y testigos de delitos, basadas en el consenso
respecto de los conocimientos contemporaneos y las reglas, normas y
principios regionales e internacionales pertinentes. Para ello se regulan
principios, definiciones, y derechos primordiales para la aplicaciéon en
dichos asuntos.
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Los principios que se establecen en el documento son los siguientes:

 «Dignidad: todo nifio es una persona unica y valiosa y, como tal,
se deberd respetar y proteger su dignidad individual, sus necesida-
des particulares, sus intereses y su intimidad».

» «No discriminacion: todo nifio tiene derecho a un trato equitativo
y justo, independientemente de su raza, etnia, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional, ét-
nico o social, posicién econdémica, impedimentos fisicos y linaje o
cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus tutores».

o «Interés superior del nifio: si bien deberan salvaguardarse los de-
rechos de los delincuentes acusados o declarados culpables, todo
nifo tendra derecho a que su interés superior sea la consideracion
primordial. Esto incluye el derecho a la proteccién y a una posi-
bilidad de desarrollarse en forma armoniosa: i) proteccion: todo
nifio tiene derecho a la vida y la supervivencia y a que se le prote-
ja contra toda forma de sufrimiento, abuso o descuido, incluidos
el abuso o el descuido fisico, psicolégico, mental y emocional; ii)
desarrollo armonioso: todo nifio tiene derecho a crecer en un am-
biente armonioso y a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
tisico, mental, espiritual, moral y social. En el caso de un nifio que
haya sido traumatizado, deberan adoptarse todas las medidas ne-
cesarias para que disfrute de un desarrollo saludable; iii) derecho
a la participacidn: con sujecion al derecho procesal nacional, todo
nifio tiene derecho a expresar libremente y en sus propias pala-
bras sus creencias, opiniones y pareceres sobre cualquier asunto,
y a aportar su contribucion, especialmente a las decisiones que le
afecten, incluidas las adoptadas en el marco de cualquier proceso
judicial, y a que esos puntos de vista sean tomados en considera-
cion, segun sus aptitudes, su edad, madurez intelectual y la evolu-
cién de su capacidad».

Reglas de Brasilia (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008)

Son un conjunto de cien reglas que consagran los estandares basicos
para garantizar el acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad. Su objetivo principal es establecer lineas de actuacion
para los poderes judiciales con el fin de brindar a estas personas un trato
adecuado a sus circunstancias particulares.
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En la seccion 2, al referirse a los beneficiarios de estas reglas, establece
que «todo nifo, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela
por parte de los 6rganos del sistema de justicia en consideracion a su
desarrollo evolutivo».

En la seccidn 3, respecto a la comparecencia en dependencias judicia-
les, el numeral 6 regula la participacion de nifios, nifias y adolescentes
en actos judiciales: «En los actos judiciales en los que participen me-
nores se debe tener en cuenta su edad y desarrollo integral, y en todo
caso: se deberan celebrar en una sala adecuada; se debera facilitar la
comprension, utilizando un lenguaje sencillo; se deberan evitar todos
los formalismos innecesarios, tales como la toga, la distancia fisica con
el tribunal y otros similares».

Convenio sobre la Ciberdelincuencia (Convenio de Budapest)

El Convenio de Budapest es un acuerdo internacional para combatir el cri-
men organizado transnacional, especificamente los delitos informaticos,
cuyo objetivo es establecer una legislacion penal y procedimientos comu-
nes entre sus Estados parte. Esta considerado como un referente obligado
en los esfuerzos de la comunidad internacional para fortalecer el Estado
de derecho en el ciberespacio, en que se establecen nuevos criterios para
los delitos de pornografia infantil perpetrados por medios electrénicos.
Su articulo 9.2 letra a incluye dentro del concepto de pornografia in-
fantil todo material pornografico que contenga la representacion visual
de «un menor adoptando un comportamiento sexualmente explicito».

Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre
la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion
inmediata para su eliminacion (articulo 3).

Este convenio regula como una de «las peores formas de trabajo infan-
til» la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitu-
cion, la produccion de pornografia o actuaciones pornograficas (articu-
lo 3 letra b).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Belém do Para)

Es fundamental tener presente las normas especiales en consideracién a
victimas nifias y adolescentes mujeres, por la especial situacion de vul-
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nerabilidad en que se encuentran. A modo de ejemplo destacamos los
siguientes articulos:

o Articulo 1: incluye, dentro de la violencia contra las mujeres, toda
acciéon o conducta, basada en su género, que cause dafio o sufri-
miento sexual.

o Articulo 7 letra b: establece la obligacion estatal de actuar con la
debida diligencia, adoptando las medidas necesarias para preve-
nir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
Recomendacion General niimero 35 sobre la violencia por razén
de género contra la mujer

En su parrafo 14 establece que la violencia en razén de género que afecta
a las mujeres adopta multiples formas, incluyendo actos u omisiones
que causen dafo o sufrimiento sexual, las amenazas de tales actos, el
acoso y la coaccidn.

En su parrafo 29, letra e, sobre las medidas legislativas, indica que se
debe garantizar que los delitos sexuales estén tipificados como «un de-
lito que afecta al derecho a la seguridad personal y a la integridad fisica,
sexual y psicoldgica». Asimismo, hace hincapié en que la definiciéon de
los delitos sexuales, en particular la violacién conyugal y por parte de un
conocido o la violacién en una cita, «se base en la falta de libre consen-
timiento y tenga en cuenta circunstancias coercitivas».

El enfoque de derechos

Buenas practicas para la determinacion del Interés
Superior del Nino

La Observacién General numero 14 del Comité de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas intenta dar directrices con mayor grado
de profundidad que la Convencidn respecto al interés superior del nifio.

En concordancia con lo anterior, define interés superior del nifio como
un derecho, un principio y una norma de procedimiento basados en una
evaluacion de todos los elementos del interés de uno o varios nifios en
una situacidn concreta que tiene como objetivo garantizar su desarrollo
holistico y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencion.
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El interés superior, entonces, tiene tres manifestaciones:

o Como el derecho de nifas, nifios y adolescentes a que su interés
superior sea una consideracién primordial siempre que se tenga
que tomar una decisiéon que les afecte, ya sea personal o colectiva-
mente

« En tanto principio supone que si una disposicion juridica admite
mas de una interpretacion, se elegira aquella que satisfaga de ma-
nera mas efectiva el ejercicio de los derechos de la nifiez.

Y en cuanto norma de procedimiento determina que siempre que
una decision afecte a una o mas nifas, nifios o adolescentes, se de-
bera incluir en el proceso de toma de decisiones la estimacion de
posibles repercusiones (positivas o negativas) para la nifiez.

En nuestra legislacion hasta hace poco tiempo solo se hacia alusion
al principio del interés superior del nifio, sin entrar en una definicién,
lo que cambid el afio 2022 con la nueva Ley de Garantias de la Nifiez. La
Ley 19.968 lo establece como un principio del procedimiento ante tri-
bunales de familia, y en su articulo 16 refiere que «el interés superior del
nifio, nifa o adolescente, y su derecho a ser oido, son principios rectores
que el juez de familia debe tener siempre como consideracién principal
en la resolucion del asunto sometido a su conocimiento».

La Ley 21.430, publicada el 15 de marzo de 2022, en su articulo 7 lo de-
fine de la siguiente manera, tomando como base la Observacién Gene-
ral nimero 14: «Interés superior del nifio, nifia o adolescente. El interés
superior del nifio, nifia y adolescente es un derecho, un principio y una
norma de procedimiento, que se basa en una evaluacion de todos los
elementos del interés de uno o varios niflos en una situacion concretan.

Junto con eso da un marco general de como interpretar y aplicar el
interés superior del nifio en sus siguientes incisos:

Todo nifo, nifia o adolescente tiene derecho a que en la toma de de-
cisiones sobre cuestiones que le afecten se considere primordialmente
su interés superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de
los principios, derechos y garantias reconocidos en virtud del articulo
1, cuando se evalten y sopesen los distintos intereses involucrados en el
asunto, sea que la decisién deban tomarla autoridades legislativas, judi-
ciales o administrativas, organizaciones de la sociedad civil, institucio-
nes privadas, padres y/o madres, representantes legales o personas que
los tengan legalmente a su cuidado.
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Conforme a este principio, ante distintas interpretaciones, siempre se
elegira aquella que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior
del nino, nina o adolescente.

Los procedimientos se guiaran por garantias procesales para asegurar
la correcta aplicacion del interés superior del nifio, nifia o adolescente,
que exige procedimientos transparentes y objetivos que concluyan en
decisiones fundamentadas con los elementos considerados para efecti-
vizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Para su determinacidn, se deberan considerar las circunstancias espe-
cificas de cada nifo, nifia o adolescente o grupo de nifios, nifias o ado-
lescentes como:

a) Los derechos actuales o futuros del nifio, nifia o adolescente que
deban ser respetados, promovidos o protegidos por la decision de la
autoridad.

b) La opinién que el nifo, nifa o adolescente exprese, cuando ello sea
posible conforme a su edad, grado de desarrollo, madurez y/o su estado
afectivo si no pudiere o no quisiere manifestarla.

c) La opinidn de los padres y/o madres, representantes legales o de
quien lo tuviere legalmente a su cuidado, salvo que sea improcedente.

d) El bienestar fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social del
nino, nina o adolescente.

e) La identidad del nifio, nifia o adolescente y las necesidades que de
ella se derivan, sean estas fisicas, emocionales, sociales, culturales o de
origen étnico.

f) La autonomia del niflo, nifia o adolescente y su grado de desarrollo.

g) Cualquier situacion de especial desventaja en la que se encuentre el
nifio, nifla o adolescente que haga necesaria una protecciéon reforzada
para el goce y ejercicio efectivos de sus derechos.

h) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para
promover la efectiva integracion y desarrollo del nifio, nifia o adolescen-
te considerando su entorno de vida.

i) Otras circunstancias que resulten pertinentes en el caso concreto que
se conoce, tales como los efectos probables que la decision pueda causar
en su desarrollo futuro.

Aun con este avance legislativo, sigue siendo una dificultad llevar a la
practica este concepto, que es explicado en forma amplia. No obstante,
la Observacién General nimero 14 establece dos pasos para aquello.

Por un lado, la evaluacidn del interés superior «consiste en valorar
y sopesar todos los elementos necesarios para tomar una decisién en
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una determinada situacién para un nifio o un grupo de nifios en con-
creto. Incumbe al responsable de la toma de decisiones y su personal
(a ser posible, un equipo multidisciplinario) y requiere la participacién
del niflo». Por ejemplo, en un proceso proteccional involucra tanto al
juez como a los miembros del Consejo Técnico, asi como al nifio, nifia o
adolescente en su derecho a ser oido, ya sea expresado por si mismo en
audiencia reservada o por medio de su curador ad litem.

Por otra parte, la Observacion General numero 14 establece que por
determinacidon del interés superior se entiende «el proceso estructurado
y con garantias estrictas concebido para determinar el interés superior
del nifo tomando como base la evaluacion del interés superior». Es de-
cir, se debe realizar una evaluacidn particular en cada caso, como dice
la definicion antes mencionada, tomando en cuenta las circunstancias
concretas de cada nifia, nifio o adolescente o de un grupo en general.
Eso no quiere decir, en todo caso, que en una decision relativa a una
nifa, nifo o adolescente en particular se deba entender que sus intere-
ses son los mismos que los de la nifiez en general, y por eso no se puede
establecer el interés superior del nifilo como un elemento fijo e inmuta-
ble, ya que va cambiando caso a caso.

Es por lo anterior que esta evaluacidn y determinaciéon no pueden
fundarse en una lista taxativa de objetivos o de hechos a tomar en cuen-
ta, sino que deben hacerse con la mayor cantidad de informacién po-
sible y no remitirse a un conjunto cerrado de elementos, ya que de esta
forma siempre habra algo que quede fuera.

A modo de ejemplo, tenemos el articulo 225.2 del Cédigo Civil, que
enuncia los criterios que debe tener en cuenta el juez al momento de
establecer un régimen de relacion directa y regular o un cuidado per-
sonal. Contiene una lista de diez items a considerar, entre los que en-
contramos: a) la vinculacidn afectiva entre el hijo y sus padres, y demas
personas de su entorno familiar, ) la opinidén expresada por el hijo; vy,
cerrando la lista, la letra j) cualquier otro antecedente que sea relevante
atendido el interés superior del hijo.

Como se puede apreciar, si bien este ultimo item cierra la lista, lo
que hace en realidad es abrirla a cualquier antecedente que se pueda
considerar que sea relevante en virtud del interés superior del nifio, que
nuevamente se reconoce como un pilar fundamental sin definirlo.

En virtud de la Guia para la determinacion del interés superior del
nifio, la Observacién General numero 14 establece una lista de elemen-
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tos —no exhaustiva ni jerarquica— que pueden tenerse en cuenta para la
evaluacion del interés superior del nifio. Una lista que es similar en cuanto
a los elementos que se aprecian, a la que se establece en el articulo 7 de
la Ley de Garantias antes expuesto, demostrando que la ley se adecud a
los estandares internacionales en cuanto a la determinacién del interés
superior, buscando ayudar y apoyar al juez en sus decisiones y en la im-
portancia de como evaluar y determinar este principio rector.

La determinacion del interés superior del nifio debe comenzar con
una evaluacion de las circunstancias especificas que hacen que el nifio
sea unico. Ello conlleva la utilizacién de algunos de estos elementos y no
de otros, e influye también en la manera en que se ponderaran entre si.

Con objeto de realizar dicha evaluacion, es necesario tener presente
el derecho a ser oido establecido en la Convencidn, el que refiere que los
nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a expresar su opinion libre-
mente y a que esta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afec-
tan, teniendo debida cuenta de su edad y nivel de madurez. Para ello,
es necesario que se garantice que estén en condiciones de formarse un
juicio propio y su derecho a la participacion, especificamente que se les
otorgue especial oportunidad de ser escuchados en todo procedimiento
judicial o administrativo que los afecte, ya sea directamente o por medio
de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las
normas de procedimiento de la ley nacional.

Lo anterior, en consonancia con el reconocimiento de la autonomia
progresiva de las facultades evolutivas de cada nifio, nifia o adolescente
en particular, que también es asegurada en la Convencion.

Para lograr el efectivo ejercicio de sus derechos y supremacia del in-
terés superior de los nifios, nifias y adolescentes, se requiere instaurar
sistemas de justicia amigables con ellos, generando adaptacion del fun-
cionamiento de estos para una adecuada comprension de acuerdo con
el nivel de madurez de cada nifio en particular.
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Capitulo 2
El abuso sexual infantil y sus modelos

Definicion del abuso sexual infantil

Ya revisado el marco normativo, es importante comprender el abu-
so sexual infantil (ASI) desde una perspectiva psicosocial. En este
sentido, revisaremos cdmo diversos autores y autoras entienden este
fenomeno, los tipos de abusos sexuales, factores relevantes para su
abordaje, como lo es la confianza lucida, y algunos modelos que nos
permitirdn adentrarnos en las causas y consecuencias del abuso sexual
en nifos y ninas

Bravo (en Losada y Jursza, 2019) define el abuso sexual como un fe-
nomeno relacional que implica la transgresion de los limites personales
y consiste en el acercamiento fisico con intencion sexual de una persona
contra otra sin el consentimiento de esta ultima. Por su parte, Intebi
y Osnjansky (citado en Sanhueza, 2016) y Levine (en Losada y Jursza,
2019) nos explican que el abuso sexual infantil es un proceso relacional
de abuso de poder por parte de un adulto o adulta que involucra pro-
gresivamente a una nifla o niflo en interacciones de caracter sexual que
no corresponden a su edad ni a la cualidad de la relaciéon adulto-nifo.
Dada su etapa evolutiva, el nifio o nifia no logra comprender las rea-
les implicancias de estas conductas y, por tanto, no puede dar un real
consentimiento. Por el contrario, estas son impuestas por el adulto para
satisfacer sus propias necesidades.

Por otra parte, para comprender ain mas como el abuso sexual in-
fantil se lleva a cabo, su génesis y como se mantiene, Sanhueza (2016)
nos comenta que existe un consenso entre diversos autores y autoras
respecto a tres criterios que se deben considerar: i) asimetria: existe una
diferencia entre la persona que agrede y el nifio o nifia, la cual puede ser
en edad, anatémica, del desarrollo y dada la experiencia sexual. Por tan-
to, no necesariamente el agresor o agresora es mayor de edad y siempre
esta diferencia es la que le permite colocarse en una posicion de poder;
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ii) coercidn: la persona que agrede hace aprovechamiento de su posicion
de poder para interactuar sexualmente con el nifio o nifia; utilizando es-
trategias de manipulacion; y iii) satisfaccion de la figura agresora: quien
agrede satisface sus propias necesidades cosificando al nifio o nifia asi
permitiendo obtener placer. Quien agrede tiene la intencion del caracter
sexual en sus acciones, por tanto, es la persona responsable de erotizar
el vinculo.

Por ultimo, la consideracion minima es entender que la responsa-
bilidad total es de quien esta en posicién de mayor poder, puesto que
quienes estan en posicion de vulnerabilidad e indefensiéon nunca se-
ran responsables de los actos de abuso cometidos contra ellos, y que
estos actos de abuso no solo se reducen al aspecto genital, sino que a
toda accion que tenga por objetivo la gratificacion sexual de quien esta
agrediendo.

Tipologias de abuso sexual

Segun ambito de ocurrencia y vinculo con el agresor
(figura 2)

 Abuso sexual intrafamiliar: abuso en que la figura del agresor es
un integrante de la familia de la victima. Una distincion dentro de
este tipo de abuso seria aquel de tipo incestuoso, que consiste en
interacciones sexuales por parte de la figura paterna o materna.

o Abuso sexual extrafamiliar: agresiones cometidas por personas
externas a la familia de la victima. Se distinguen dentro de este:
i) abuso por parte de un conocido con el que existe una relacion
de cercania social o familiar, donde la estrategia privilegiada es el
abuso del vinculo de confianza, la persuasion y la manipulacion
psicoldgica; y ii) abuso por parte de un desconocido, en el que la
figura agresora no tiene ninguna vinculacién previa con la victi-
ma. Se caracteriza por usar como estrategias de victimizacion, la
sorpresa, el terror y la fuerza.

Segun la temporalidad de ocurrencia (figura 2)

El abuso puede estar presente en una o mas etapas de su ciclo vital o
inclusive en todas ellas: infancia (de o a 11 anos); adolescencia (de 12 a 17
afos); y adultez (desde los 18 afios en adelante).
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Segun la frecuencia

De acuerdo con la periodicidad de ocurrencia de los hechos durante la
historia de una persona, se distinguen: episodio unico; episodios reite-
rados; o de caracter crdnico.

rrrrrrr Abuso sexual intrafamiliar
Segun ambito de ocurrencia y vinculo con el agresor
"""" Abuso sexual extrafamiliar

rrrrrrr Infancia

Segun la temporalidad de la ocurrencia e B Adolescencia

"""" Adultez

"""" Episodio Unico

Segun la frecuencia . — Episodios reiterados

"""" De caracter cronico

Figura 2. Tipologias del abuso sexual.

La confianza lucida

Asi como la libertad, la justicia o la felicidad, la confianza es un con-
cepto complejo de definir —en un grado curiosamente superior a los
anteriores—, pero es necesario para comprender lo humano. Es que la
conflanza es una energia invisible, difusa pero cierta, que integra y sos-
tiene la estructura fundamental de las relaciones personales, desde la
intimidad de la relaciéon de uno consigo mismo hasta las estructuras
sociales mas complejas. La confianza es la condicion de la coexistencia
y es, en efecto, una manera de enfrentar la vulnerabilidad sin eliminarla
o a los riesgos que implica, sino que manejandolos «razonablemente».

Narcisista Sana Paranoide

Confianza Desconfianza
|Ucida total

Figura 3. Tipos de confianza.
(Fuente: Elaboracidon propia en base a Murillo, 2012)
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Las personas, especialmente los nifios, nifias y adolescentes que han
sufrido vulneraciones en la esfera de la sexualidad, han sido traiciona-
dos en la confianza. Una confianza que, al ser nifios y depender para
su subsistencia de otros adultos, se constituye en una confianza ciega
(figura 4) que es necesaria para su propio desarrollo y autoconcepto. En
este sentido, cuando un nifo o nifia atraviesa un proceso judicial que
pretende protegerle, retoma la confianza en el mundo adulto, y de ahi
que el sistema y sus operadores debiesen ser capaces de ser agentes de la
reconstruccion y del fortalecimiento de dicha confianza.

Narcisismo Prehistoria

Poder total Silencio

Miedo Supervivencia

bioldgica

Figura 4. Componentes de la confianza ciega.
(Fuente: Elaboracidon propia en base a Murillo, 2012)

En el mundo adulto, cuando se habla de confianza, generalmente se
habla de confianza ciega y esto es un error importante. La confianza
ciega es un tipo de desconfianza, pues no se atreve a ver ni a pedir que
se hagan presentes los limites y las condiciones; no se atreve a exigir res-
peto y cuidado en la relacién. Es por ello que, ante las consultas o dudas
de los usuarios del sistema, se esperaria que jueces, consejeros y demas
miembros del sistema, sean capaces de acoger dichas dudas o consultas
evitando imponer la necesidad de confianza ciega en el sistema.

La necesidad de una confianza cuyo paradigma sea distinto del de la
conflanza ciega nace exactamente de su crisis. Ahora bien, tampoco se
puede vivir en la ceguera, tanto practica como emocional, de la confian-
za ciega. Todos tenemos la sensacion de que la humanidad esta dando
un paso importante respecto de la confianza y de la (in)tolerancia a los
abusos. No se puede vivir humanamente en la desconfianza, pero tam-
poco en los viejos paradigmas de una confianza ciega.
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La desconfianza total (figura 5) es un extremo que se manifiesta ante
una crisis que ha generado la ruptura del estado de seguridad que entre-
ga la confianza ciega. En este tipo de confianza la sospecha es la norma
y, cuando se estabiliza, llega a transformarse en un lugar seguro desde
donde mirar y juzgar el mundo. La desconfianza total o generalizada
sigue la l6gica de una paranoia social patolégica, en la que todo se pre-
senta como amenaza, haciendo imposible la determinacion cierta de lo
que realmente es amenazante y lo que no. Uno de sus elementos mas
caracteristicos es que no busca restablecer la confianza, ni crear una pla-
taforma u organizacion que proteja, sino que se moviliza por una per-
secucion sin fin.

Paranoia Crisis

Venganza Desconfianza

Disconformidad alta de sentido

Figura 5. Componentes de la desconfianza total.

Parte de la crisis vinculada a las funas, por ejemplo, guarda estrecha
relacion con la incredulidad hacia el sistema en su capacidad de tratar
las victimizaciones de los nifios y nifias. Algo similar ocurre con las or-
denes de revinculacion en casos donde se han sefialado agresiones se-
xuales por parte de uno de los apoderados de un nifio o una nifa, en los
que, por no haber sido acreditado un delito en el proceso penal, se pri-
vilegia la revinculacion sobre el deseo o sintomatologia del nifio o nifia.

Lo anterior solo genera desconfianza total en el sistema de justicia,
toda vez que la necesidad de cuidado y de reconocimiento de la victi-
ma como sujeto de proteccién ha sido suplantado por una sensacidon
de ser considerado un medio de prueba. Como respuesta, el desafio del
sistema de justicia es propender a establecer contextos de confianza lu-
cida en los procesos, asegurando de esta manera la adherencia de los
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usuarios y, especialmente, el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido agredidos.

Como lo muestra la figura 6, la confianza que se compromete con-
sigo misma porque sabe que no puede constituirse como un lugar de
certezas absolutas ni como un valor que se gana de una vez y para siem-
pre. Es mas bien un desafio constante que requiere del coraje necesario
para volver a construir y reconstruir sus condiciones permanentemente.
Esto porque no se entiende como una conclusion racional, sino como
un vinculo afectivo dindmico que se sabe y se siente desde si. Esto quiere
decir que no solo es condicionado, sino que se trata de la busqueda y la
creacion de un contexto en el que la confianza tenga sentido, donde las
relaciones y conflictos sociales sean posibles y constructivos. En defini-
tiva, la confianza licida supone un ejercicio constante de pensamiento
critico, donde el cuidado sea el marco de referencia, medio y fin de las
relaciones.

Conflicto Historia

Coraje Justicia

Reconocimiento

Figura 6. Componentes de la confianza ldcida.
(Fuente: Elaboracion propia en base a Murillo, 2012)

Se pueden ejemplificar tipos de confianza mirando ejes como la va-
lentia, la justicia, el reconocimiento y la comunicacion (tabla 1).

La relevancia de estos analisis en el contexto judicial y en la toma
de decisiones asociadas a casos de violencia sexual en contra de nifios,
nifias y adolescentes, guarda relacion con el fenémeno en si mismo, su
desarrollo en la intimidad y en la mas basica de las relaciones de depen-
dencia como es la de la infancia con su circulo cercano.

La incredulidad que muchas veces se da en el entorno de una nifia o
nifo violentado, radica especialmente en la confianza ciega presente en
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Tabla 6. Tipos de confianza, ejemplos de comportamientos.

Valentia: capacidad
para lidiar con la in-
certidumbre sin dejar
de tomar decisiones
y asumir responsabi-
lidades ante situacio-
nes criticas.

Justicia: respeto por
la institucionalidad,
ley; contratos;
normas explicitas.

Reconocimiento:
actitud y accion de
validar y validarse
mutuamente, en las
necesidades y poten-
cialidades. Sobre todo
de manera afectiva-
mente significativa.

Comunicacioén: cana-
les para compartir el
mundo en un contex-
to determinado.

Confianza ciega

Prefiere negar la
accion, el conflicto, el
abuso.

Es cobarde.

Arbitrariedad

«No es necesario
contar con la ley».
«Amiguismo».

No se toma en cuenta
la necesidad ni capa-
cidades del otro en

la construccién del
contexto.

Desprecio pasivo.

Comunicacion
evitativa.

Negacion de
conflictos.

Rumores, pelambres
y secretos en lugar de
cada palabra clara.

Confianza licida

Realiza las acciones
de cuidado tomando
en cuenta la fragili-
dad del contexto.

Toma en cuenta el
contexto, la ley y los
derechos.

La justicia crea un
espacio de confianza,
tranquilidad, orden.

Orienta las acciones
desde el sentido del
contexto, el equipo y
el trabajo.

Se toma en cuenta
activamente la
necesidad y la
capacidad de los
miembros de la
comunidad, el equipo,
el entorno.

Palabra clara, directa,
constructiva.

Conflicto que
asume y valora las
diferencias.

Fuente: Elaboracién propia en base a Murillo (2012).

Confianza total

Pasa al acto agresivo
y temerario antes
que al constructivo
y justo.

Rigidez.

La ley se utiliza para
amenazar o sancionar
no para orientar ni
crear un ambiente de
tranquilidad donde
trabajar con sentido.

Se rechaza activa-
mente la necesidad y
la posibilidad de ser
un aporte de cada
uno de los miembros
del equipo o la comu-
nidad.

Comunicacion
agresiva.

Transfrorma la dife-
rencia y el conflicto
en violencia, traicion,
desconfianza.

las familias y en el mismo sistema. Como ejemplo de ello, baste reflexio-
nar acerca de casos emblematicos de la sociedad chilena, como aquel
en contra del exparroco de El Bosque, Fernando Karadima. Al inicio, la
sociedad y la justicia creian ciegamente, no solo en el sacerdote, si no en
la institucion en pleno, considerando un golpe a la tradicién las denun-
cias presentadas.

Modelos comprensivos del fendmeno
El Triangulo de la Dinamica Abusiva de Ravazzola

Ravazzola (citado en Sanhueza, 2016) postula desde una perspectiva
sistémica que, en una situacioén de victimizacion, debe considerarse la
red de relaciones que estan en torno al nifio o a la nifa abusada. Cada
persona que compone la red es fundamental en la situaciéon de abuso y
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cumple un rol, ya sea como victima, abusador o un tercero que no abu-
sa. Asi es que postula el triangulo de la dindmica abusiva.

Esta autora explica que, para comprender el fenomeno del abuso al
interior de las familias, debe tenerse en cuenta este triangulo compues-
to por estos tres actores, porque de esta forma se podra comprender la
existencia y persistencia del abuso. Si quienes componen el tridngulo
estan de acuerdo en como esta estructurada la familia y estan de acuer-
do con la posicién que cada uno ocupa en esta estructura, entonces se
favorecera el circuito abusivo. Quién abusa ocupara su posicion de po-
der y jerarquia para cometer actos abusivos y satisfacer sus necesidades.
Quien es abusado o abusada, se mantendra en la posicion de vulnerabi-
lidad y sera victima de las estrategias de seduccion (Barudy, 1998) accio-
nadas por quien esta en poder.

Ahora, la autora recalca que la persona en el rol de tercero que no
abusa es clave; es esta persona quien tiene la calidad de testigo, lo que
le otorga cierta cercania a la situacion de abuso a la vez que la suficiente
perspectiva externa como para actuar en funcién de la proteccion o re-
paracion de la victima. Es esta tercera persona, entonces, quien estara en
la mejor posicion de percatarse de qué esta pasando y sera quien podra
implementar las mejores acciones para interrumpir el abuso. Ravazzola
postula que el conflicto que recae en la tercera persona es el fenémeno
del doble ciego, que es aquel que no sabe que no esta viendo lo que
sucede a su alrededor, y que puede derivar en negaciéon o peor aun en
minimizacién del acto abusivo.

Modelo Ecoldgico de Barudy

Barudy (1998) describe el abuso sexual intrafamiliar como un proceso
relacional que lleva tiempo y que se compone por dos momentos:

o Interno: el abuso se mantiene en la interna de la familia como algo
intimo producto del secreto y del silencio que impone quien agrede.

« Externo: el abuso sale hacia el espacio publico dado por una deve-
lacion o por la revelacidon de un tercero, provocando una crisis y
desestabilizacion en el sistema familiar.

Este autor ademas postula que el primer momento no se mantiene
en la interna de la familia por si solo, sino que es parte de un proceso
de acciones ejecutadas por quien agrede para mantener el secreto y el
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silencio. Como se muestra en la figura 7, en este proceso pueden reco-
nocerse tres fases:

 Fase 1: Seduccion. En esta fase quien abusa ocupa estrategias de
manipulacion y se aprovecha de la dependencia y confianza del
nifio, nifa o adolescente. La principal tactica de agresion es ocu-
par el juego o actividades que hace pasar como normales en la
relaciéon adulto-nifo, para asi cometer el acto abusivo.

o Fase 2: Interaccion sexual abusiva. Es en esta fase que, de mane-
ra gradual y paulatina, se concreta el abuso sexual o la violacion.
Quien agrede comienza poco a poco con comportamientos de
connotacion sexual, generalmente con exhibicionismo por parte
de quien abuso, para posteriormente solicitar a la nifia o nifio que
exhiba partes de su cuerpo hasta llegar a que muestre sus genitales.
Es comun que actos como la masturbacion, felacion y penetracion
se den ya avanzada la interaccion sexual abusiva.

o Fase 3: El secreto. Esta fase comienza cominmente en paralelo a la
interaccion abusiva y responde a la consciencia que el victimario o
victimaria tiene sobre la culpabilidad de sus acciones. Quien comete
abuso sabe que sus acciones son ilegales, por tanto, ocupara todas
las estrategias a su alcance para mantener el silencio, ya sea amena-
zas, mentiras, culpabilizacién, chantaje o manipulacién psicoldgica.

Barudy (1998) ademas postula que el momento «externo» también
cuenta con otras dos fases:

o Fase1. La divulgacion o develacion. En primera instancia es impor-
tante comprender que la divulgacion se puede dar por accidente,
es decir, porque los actos abusivos fueron descubiertos in situ por
una tercera persona o se puede dar por la develacion de quien ha
sido victima, quien voluntariamente decide exponer los hechos.
Esta fase provoca la crisis familiar

o Fase 2. La represion del discurso de la victima. En esta fase la fa-
milia en un esfuerzo desesperado por volver a su equilibrio y re-
estructurarse, desencadena una serie de acciones en busqueda de
callar al nifio o nifia o de neutralizar la situacidn. En esta fase suele
minimizarse el relato, incluso se niega o culpabiliza a la victima.
Todo lo anterior provoca que la victima se retracte de sus dichos
modificando el discurso o negando los hechos.
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Etapa del sistema Etapa del la crisis
de equilibrio oculto familiar

Proteccion / detener el abuso

Fase de la

Fase Fase de Fase del Fase de la represion
de seduccidén interaccion secreto divulgacion del discurso
........ sexual abusiva o develacion de la victima

(fenémeno de
la retractacion)

Ley del silencio

Figura 7. Fases del abuso sexual intrafamiliar segin Barudy.
(Fuente: Elaboracion propia en base a Barudy, 1998)

Sindrome de acomodacion de Summit

Por su lado, Ronald Summit (citado en Sanhueza, 2016) postula lo que
llama sindrome de acomodaciéon como marco de comprension de las
situaciones traumaticas en torno al abuso sexual infantil. Lo propuso
como un modelo simple y 16gico destinado a que los clinicos mejoraran
su comprension y aceptacion de la posicion del nifio o nifia en las dina-
micas complejas y controvertidas de la victimizacién sexual. Ademas, su
aplicacion tiende a desafiar los mitos y prejuicios consolidados, propor-
cionando credibilidad y defensoria para el nifio o nifia dentro del hogar
y los tribunales, y a través de todo el proceso de tratamiento.

El aporte sustancial de este modelo tiene que ver con que la acep-
tacion y validacion son cruciales para la sobrevivencia psicoldgica de
la victima. Un nifo acosado por un padre, u otro hombre en el rol de
padre, y rechazado por la madre, esta psicolégicamente huérfano y casi
indefenso contra las multiples consecuencias nocivas de una experien-
cia de ese tipo.

El autor postula que este sindrome consta de cinco etapas identificadas:

o Secreto: quien agrede utiliza diferentes estrategias para mantener
el silencio del acto abusivo, algunas de estas son manipulacion
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emocional amenaza e induccién de sentimientos de culpabilidad.
Quien agrede, con el poder que tiene dada la relacion de asimetria
sostenida con su victima, convence a quien esta siendo abusado
o abusada de que es responsabilidad de él o ella mantener a la fa-
milia en equilibrio. Dado lo anterior, la victima guarda silencio,
manteniendo en secreto todo lo sucedido. Este secreto finalmente
aisla a la victima y provoca sentimientos de culpa y vergiienza.

o Desproteccidon o desamparo: quien es abusado o abusada por un
adulto o adulta de confianza tendra como consecuencia sentimien-
tos de traicion y de desproteccion que dificilmente podra reparar.
Estas sensaciones podrian perdurar a lo largo de la vida y generar
dafo en como la victima se relaciona interpersonalmente.

 Atrapamiento y acomodacién: comunmente las situaciones de
abuso son reiterativas, provocando que el nifio o nifia normalice
estar en una posicion de vulneracién. Lo anterior provoca que la
victima dificilmente pueda frenar la dinamica adaptandose a la
situacion de abuso y generando sentimientos de que nunca saldra
de la situacion.

« Develacidén tardia y no convincente: tras sentimientos de que ne-
cesita salir de la situacion de abuso, llega un momento en que la
victima ya no continuara con el secreto y decide develar. Ante esta
situacion es comun que personas de su entorno minimicen, nie-
guen o culpabilicen, provocando, entonces, que el abuso contintie
aun cuando la victima haya intentado recibir apoyo o ayuda.

 Retractacion: cuando la persona abusada no recibe apoyo, se le
ha negado su historia y no hubo acciones reparatorias, es habitual
que la victima se retracte de lo relatado, esto debido a sentimiento
de culpa y vergiienza.

Teoria del Hechizo de Perrone y Nannini

Perrone y Nannini (citado en Sanhueza, 2016) hacen gran énfasis en
la importancia de comprender relacionalmente la dindmica del abuso
sexual entre victima y victimario. Estos autores comprenden que esta es
una de las relaciones mas extremas de violencia y castigo.

Perrone y Nannini postulan a la relaciéon que se forma entre victi-
ma y victimario como «hechizo», asi como Barudy (1998) postula la
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seduccion. El hechizo hace referencia a que, basado en la relacién de
poder, el abusador o abusadora ejerce dominio sobre el otro, facilitado
por la relacion desigual, pero a su vez complementaria entre él o ella
y su victima.

La posicion de vulnerabilidad del nifio o nifa, en estos casos, debi-
lita su voluntad y refuerza su posicion de victima, desvaneciendo todo
limite que este pudiera establecer con quien le esta abusando. La victi-
ma bajo el hechizo del victimario se siente imposibilitada de resistirse o
escapar de la situacion. Finalmente, la relacion de victima-victimario se
encuentra bajo un tipo de relacion de sometimiento extremo.

Dentro del hechizo es posible distinguir tres practicas relacionales:

o Efraccidn: significa penetrar en una propiedad privada por medio
de la fuerza, transgredir la frontera y los limites del territorio. Esta
practica hace referencia a la intromisiéon que el victimario hace a
la vida de la victima, su voluntad e identidad, su mundo tanto sim-
bdlico como real, transgrediendo pensamientos y cuerpo.

« Captacion: esta practica hace referencia a la capacidad que el abu-
sador tiene de aduefiarse y apropiarse del nifio o nifia, de su cuerpo
y de su mente. El abusador o abusadora utiliza la mirada, el tacto
y la palabra para mantener capturado al nifio o nifia, impidiendo
que se escape.

« Programacidn: esta ultima practica hace referencia al hechizo, es
la practica que permite que la situacion de abuso se sostenga en el
tiempo. Todas las acciones finalmente del victimario estan dirigi-
das a condicionar la victima para mantener el dominio sobre ella.
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Capitulo 3
Desafios en la intervencion

Estado actual de los delitos en la esfera
de la sexualidad en contra de ninos, ninas
y adolescentes en Chile

La informacion presentada en este apartado da cuenta del estado actual
de los delitos asociados a violencia sexual en contra de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) tipificados anteriormente bajo el rétulo de marco
legal nacional. Los datos se extrajeron, principalmente, del Centro de
Estudios y Analisis del Delito (CEAD), el cual depende de la Subsecre-
taria de Prevencion del Delito.” Se ha ordenado y graficado la informa-
cién extraida considerando el periodo entre los afios 2017 y 2021, lo que
permite resefiar comparativamente el desarrollo de este tipo de delitos,
tanto a nivel nacional como regional, en los tltimos cinco afos.”
Durante 2021, a nivel nacional se present6 una tasa de denuncias por de-
litos de violencia sexual cercana a 64,1 por cada cien mil habitantes (ver
figura 8). Por otro lado, tal como se observa en la figura 8, la region con
la tasa mds alta de denuncias por delitos sexuales es la Region de Aysén,
con 110,5 casos por cada cien mil habitantes, seguida por la Region de
Arica y Parinacota, con 96,3 casos por cada cien mil habitantes; en ter-
cer lugar se ubica la Regidn de Los Lagos, con 90,4 casos por cada cien
mil habitantes. En tanto, las regiones con menores tasas son la Regiéon
Metropolitana (55,2), la Region del Nuble (59,3) y las regiones del Maule
y el Biobio (60,1).

1 Que pueden consultarse en la base de datos de estadisticas oficiales de delitos
de mayor connotacidn social (DMCS), violencia intrafamiliar (VIF), incivilidades
y otros hechos informados por Carabineros y la Policia de Investigaciones de Chile
del Centro de Estudios y Analisis del Delito, disponible en https://bit.ly/35gnalkp.

2 No obstante, cabe precisar que los antecedentes del afio 2021 corresponden al re-
gistro y medicion de los tres primeros trimestres, es decir, entre enero y septiembre,
ya que al momento de elaborar este informe atin no se encontraban disponibles los
del periodo octubre-diciembre.
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Figura 8. Tasa de denuncias por delitos de violencia sexual al afio 2021.
(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del GEAD)
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Figura 9. Tasas de denuncia por delitos de violencia sexual por region entre 2017 y 2021.
(Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos del CEAD)

La figura 9 muestra la distribucién a nivel nacional —en los tltimos
cinco anos— de las tasas de denuncias por delitos de violencia sexual.
Asi, se observa que los casos tendieron al alza entre 2017 y 2019, siendo
este ultimo afio el que concentra las mayores cifras en este tipo de delitos
(tasas peak). Hacia 2020, las tasas disminuyeron de forma significativa,
aunque también existieron cambios importantes en algunas tendencias
regionales: Atacama, Coquimbo, Maule y Aysén se encontraron al alza,
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mientras que Valparaiso y Metropolitana tuvieron una relevante varia-
cidén a la baja.

Por otro lado, aunque los datos del afo 2021 atin no consideran el
ultimo trimestre, ya con la informacién obtenida se pueden advertir al-
gunas variaciones: las regiones de la Araucania y Los Lagos habrian ten-
dido al alza, y las tasas de las regiones de Tarapacd, Coquimbo, Metropo-
litana, Maule y Los Rios habrian disminuido. Establecer una lectura de
los casos a través de tasas de denuncia permite orientar la preocupacion
hacia territorios donde estos casos tienen una mayor incidencia, porque
los delitos de violencia sexual afectan directamente a esas poblaciones,
lo que es distinto a solo contabilizar su frecuencia. De seguir esta ultima
idea, se podria mencionar que son las regiones Metropolitana, Valparai-
so y Biobio las que concentran la mayor cantidad de denuncias, lo que
también responde a sus caracteristicas demograficas.

La figura 10 permite expandir la comparacién a nivel temporal por
trimestres, de forma tal que la contrastacion entre los datos sea mas mi-
nuciosa, considerando los limites que tiene la informacion del afio 2021.
De esta manera, se puede observar que en el segundo trimestre de 2021
(abril-junio), la tasa de denuncias —a nivel nacional— se eleva en un
66,1% respecto del mismo periodo en 2020. En tanto, el tercer trimestre
de 2021 tiene una variacion en torno al 21,2% de incremento en la tasa
de denuncias respecto al mismo periodo del afio anterior. Con ello, es
posible inferir que, solo considerando los tres primeros trimestres, la
tasa de denuncias del afio 2021 es mas alta que la de 2020, teniendo un
incremento cercano al 20,3%, lo que seria indicativo de una tendencia al
alza de estos casos a nivel nacional.

| | |
Trimestre 1 202 2020
\ \ 2021
Trimestre 2 11,8
\ \
Trimestre 3 19,3
\ \ \
Trimestre 1 211
\ \ \
Trimestre 2 19,6
\ \ \
Trimestre 3 23,4
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Figura 10.Tasas trimestrales de denuncias por delitos sexuales, entre 2020 y 2021.
(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del GEAD)
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Es importante tener en cuenta que, hasta este punto, se han conside-
rado solo las denuncias efectuadas en torno a delitos de violencia sexual,
y no la totalidad de hechos delictivos o casos policiales. A saber, estos
ultimos consideran tanto las denuncias ante unidades policiales como
delitos flagrantes, por lo que los casos tienden a aumentar levemente
respecto de las denuncias, tal como se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Frecuencia entre casos policiales y denuncias efectuadas por delitos de
violencia sexual, al aflo 2021. (Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos
del CEAD)

Las tendencias estadisticas son similares y también se puede sefia-
lar que la mayoria de los casos policiales esta compuesta por denun-
cias (cerca del 91,6% a nivel nacional). Sin embargo, el considerar las
denuncias permite dar cuenta de los casos que pueden estar sujetos al
sistema judicial, asi como de aquellos casos que no son denunciados, o
la llamada «cifra negra». Al respecto, el Observatorio Nifiez y Adoles-
cencia, ya en el afio 2017, estimaba que los casos no denunciados fluc-
tuan entre un 70 y un 80%, lo que es indicativo de una problematica ex-
ponencial y no inversamente proporcional, es decir, el que existan mas
denuncias entre un periodo y otro, no implica necesariamente que la
cifra negra haya disminuido. Esto supone que, si al afio 2021 han sido in-
gresadas 4.067 victimas de delitos sexuales menores de diecisiete afos,
al agregar un 70% de aumento, la cantidad de casos bordearia los 7.000.

3 Véase «Cifra negra de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes: ocul-
tamiento social de una tragedia», reporte del Observatorio Nifiez y Adolescencia,
disponible en https://bit.ly/3RVOInE.
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Al momento de caracterizar a la poblacion que ha sido victima de de-
litos relacionados a violencia sexual, es posible observar (figura 12) que
al afo 2021, un 48,1% lo componen nifos, nifas y adolescentes menores
de diecisiete aflos, mientras que un 51,9% pertenece a grupos etarios
mayores de dieciocho afos.

. NNA

o Poblacion en
481% grupos etarios
mayores

Figura 12. Porcentaje de NNA victimas de delitos sexuales al afio 2021, segun grupo etario.
(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del CEAD)

Del porcentaje correspondiente a menores de diecisiete afios, obser-
vamos, en la figura 13, que un 873% lo componen mujeres, mientras
que un 12,7% serian hombres. Esta tltima es una tendencia que se extra-
pola al resto de los grupos etarios, donde el componente de género tiene
incluso una mayor incidencia.

. Mujeres

Hombres

Figura 13. Porcentaje de NNA victimas de delitos sexuales al afio 2021, segun sexo.
(Fuente: Elaboracidon propia en base a datos obtenidos del CEAD)
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La figura 14 nos muestra el desglose de la cantidad de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales segtin grupo etario y sexo. De
este modo, se puede sefialar que al aflo 2021 han sido ingresadas 4.067
victimas de delitos sexuales menores de diecisiete afios, de las cuales un
63,2% corresponde a nifios y nifias menores de catorce anos, es decir,
alrededor de 2.571 personas. Esta figura también es decidora respecto de
la tendencia por género, ya que un 85% de los menores de catorce afios
son ninas.
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Figura 14. Cantidad de NNA victimas de delitos sexuales, segln grupo etario y sexo.
(Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos del CEAD)

En tanto, cuando se observa la distribucion regional de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos de violencia sexual (figura 15), destaca
que la mayoria de las regiones siguen la tendencia nacional en torno
al 87% de nifas y adolescentes mujeres, y 13% de nifios y adolescentes
hombres. Solo las regiones de Magallanes y del Maule varian un tanto
dicha propension, ya que los nifios y adolescentes hombres se encuen-
tran en torno al 20% en dichos territorios, considerando con ello las
caracteristicas demograficas de cada region.

Por ultimo, las figuras 16 y 17 presentan las cifras de nifios, nifias y
adolescentes comparadas tanto a nivel temporal —entre 2017 y 2021—
como por grupo etario y sexo. De este modo, se observa que la mayor
cantidad de victimas se concentran entre los cero y trece afos, tanto
mujeres como hombres, en todo el periodo consignado. En ambas se-
cuencias los casos tendieron al alza hacia el ano 2019, teniendo un im-
portante descenso a posteriori, tal como se mencioné en datos anterio-
res. Sin embargo, la disminucién entre 2019 y 2020 resulta mas drastica
en nifos menores de catorce afios, ya que la variacion se encuentra en
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Figura 15. Cantidad de victimas NNA ingresadas por delitos de violencia sexual, segun
sexo, al afio 2021. (Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del CEAD)
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Figura 16. Ninas victimas de delitos de violencia sexual, por grupo etario, entre 2017 y 2021.
(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del GEAD)
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Figura 17. Nifios victimas de delitos de violencia sexual, por grupo etario,
entre 2017 y 2021.
(Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos del CEAD)

torno al 39,4%, mientras que la frecuencia de nifias menores de catorce
anos tiene una caida mas suavizada, en torno al 25,9% de variacién. Fi-
nalmente, se puede indicar que, a medida que ha pasado el tiempo, la
proporcion entre hombres y mujeres ha ido dilatandose, ya que en 2017
las nifias y adolescentes mujeres representaban el 84,9%, mientras que,
en 2021, el mismo conjunto se eleva a un 87,3%.

Esta informacion revela solo una parte del panorama que existe tras
este tipo de delitos, por lo que es necesario descubrir otros factores que
puedan incidir para dar cuenta de la complejidad del fenémeno. Cier-
tamente, las dimensiones de género, edad y territorio (incluidas en este
analisis) permiten reconocer las implicancias que tiene la violencia se-
xual en la esfera social, aunque se debe reiterar que los datos y estudios
al respecto resultan limitados, especialmente cuando no logran estimar
un parametro certero de casos no denunciados, lo que representa un
desafio mayor para la consecucidn de justicia y reparacion.

Etapas del desarrollo y su correlacion
con la develacion

Teorias del desarrollo

Al hablar del desarrollo humano, y particularmente del desarrollo infan-
til, emergen distintas teorias. Los modelos clésicos del desarrollo, am-
pliamente estudiados en la literatura, dan cuenta de este amparados en
teorias amplias y fundamentadas. Dentro de estos modelos destacan las
teorias psicodinamicas, cuyos mayores exponentes son Freud, Bowlby
y Winnicott, entre otros. Desde esta dptica, el desarrollo psicosexual
infantil puede dividirse en:

o FEtapa oral: los primeros dieciocho meses de vida.
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Etapa anal: desde el fin de la etapa oral hasta los tres afios.

Etapa falica: entre los tres y los seis afos.

Etapa de latencia: desde los siete afios hasta el inicio de la pubertad.

Etapa genital: aparece en la pubertad y se prolonga hacia adelante.

Otro modelo clasico del desarrollo es el sustentado en la teoria psico-
social de Erikson, quien, por medio de la resolucion de distintas crisis
psicosociales, indica una serie de estadios propios del desarrollo huma-
no. Cada una de estas etapas, que se prolongan desde la infancia hasta la
vejez, involucra una crisis psicosocial que debe ser superada para conti-
nuar con la secuencialidad del desarrollo.

Destaca también la teoria epigenética, cuyo mayor exponente es Jean
Piaget. El autor desarrolla una serie de estadios del desarrollo, los cuales
tienen una temporalidad y secuencialidad determinada:

« Etapa sensorio-motora o sensomotriz (cero a dos afos).

« Etapa preoperacional (dos a siete afios).

« Etapa de las operaciones concretas (siete a doce afos).

« Etapa de las operaciones formales (doce afios en adelante).

Cualquiera sea el modelo o teoria de base que se utilice para estu-
diar y comprender el desarrollo humano, y particularmente infantil,
es necesario contemplar las caracteristicas no normativas de cada una
de las etapas del ciclo del desarrollo infantil para comprender los pro-
cesos que cada nifio o nifa podria estar experimentando, segun su
cronicidad.

Conductas esperables:
Preescolares (o0 a 4 afnos)

« Comodidad con estar desnudo.

o Tocar sus propios genitales.

o Masturbacion «natural» o «inconsciente».

o Interés en las partes del cuerpo y sus funciones.

« Deseos de explorar y tocar las zonas intimas o genitales de otros
nifios (generalmente de otros niflos cercanos a los nicleos intimos
y familiares en los cuales se desenvuelve) durante el juego, el bafo
u hora de ser bafados.

« Participacién en juegos de «como si» asociados al jugar a la fami-
lia (juegos de roles de ser mama, papa, hijo o hija) que involucran
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mirar o tocar los cuerpos de otros nifios familiares (por ejemplo,
el «muéstrame tus partes y yo te muestro las mias»).

Escolares (5 a 9 anos)

Aumento del sentido de privacidad respecto del propio cuerpo e
intimidad.
Tocar sus propios genitales.

Masturbacion (pero conscientes del sentido privado e intimo de
dicha accion).

Curiosidad por los genitales de otros nifios involucrando el mirar
o tocar los cuerpos de otros nifios (generalmente de otros nifos
cercanos a los nucleos intimos y familiares en los cuales se desen-
vuelve).

Curiosidad acerca de la sexualidad (por ejemplo expresada a tra-

vés de preguntas respecto a la concepcion de los bebés, relaciones
amorosas, actividad sexual).

Preadolescentes (10 a 13 afos)

Aumento de la necesidad de privacidad.

Masturbacion en privado.

Curiosidad y busqueda de informacién acerca de la sexualidad.
Interés o participacion en relaciones de pololeo.

Conductas de acercamiento corporal con pares cercanos (abrazos,
besos, tocarse).

Exhibicionismo entre pares de la misma edad en el contexto de
juego o bromas (por ejemplo, mostrar el trasero).

Uso del teléfono celular e internet en las relaciones sociales con
pares cercanos.

Adolescentes (14 a 17 afios)

Necesidad de privacidad.
Masturbacion en privado.
Acceso a informacion acerca de la sexualidad.

Acceder a material (videos musicales, peliculas, revistas) para el
aumento de la excitacion sexual.

Conversaciones explicitas sobre sexualidad y uso del humor y obs-
cenidades en la relacion con pares.
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Interés y participacion en relaciones intimas con otro par del mis-
mo o diferente sexo.

Actividad sexual con otro similar en edad y habilidades evolutivas
o nivel de desarrollo (la habilidad de consentimiento debe ser con-
siderada en este punto).

Sexualidades desadaptativas o no esperables para la edad:
Preescolares (o a 4 afos)

Masturbaciéon compulsiva que puede generar dafo fisico, de una
naturaleza persistente y duradera en el tiempo.

Temas sexuales persistentes y explicitos en sus conversaciones,
juegos o expresiones artisticas.

Develacion de abuso sexual.
Simulacién de tocaciones sexuales o actividad sexual.
Busqueda persistente por tocar genitales o zonas intimas de otros.

Coaccionar y forzar a otros nifios a participar en actividades se-
xuales.

Conductas sexuales entre niflos pequeflos que involucren pene-
tracion con objetos, masturbacidn a otros, sexo oral.

Presencia de enfermedad de transmision sexual.

Escolares (5 a 9 anos)

Masturbaciéon compulsiva que puede generar dafio fisico, realiza-
cién de estas conductas en publico.

Develacion de abuso sexual.

Conductas persistentes de hostigamientos a otros que incluyen
elementos sexuales violentos (por ejemplo, quitar la ropa de otros
nifios, o hacer notas, dibujos o mensajes con amenazas sexuales).

Conductas sexuales con nifios significativamente mas pequefios o
con desventajas evolutivas/de desarrollo.

Simulacién de o participacion en actividades sexuales (por ejem-
plo, sexo oral, relaciones sexuales).

Presencia de enfermedad de transmision sexual.

Actividad sexual persistente con animales.

En la literatura se ha definido la develaciéon como el «proceso por el
cual el abuso sexual es conocido por personas ajenas a la situacion abusiva
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(personas distintas del agresor y la victima), siendo la primera instancia
en que esta situacion es descubierta o divulgada. Este proceso tiene dos
caras centrales, siendo posible la propia develacion por parte del nifio o
adolescente, y la otra, la deteccion por parte de adultos» (Capella, 2010:
46). Pese a esta definicion, Capella seniala que en la practica clinica es
complejo distinguir como ocurre la develacion, ya que generalmente la
victima y su familia recuerdan solo la ultima vez que el nifio o adolescente
develo, es decir, aquella develacion que llevo a la denuncia o a la busqueda
de tratamiento para la victima. Esto implica que sea dificil diferenciar los
procesos previos que llevaron a esta develacion final, existiendo lo que
comunmente se observa como develaciones «fallidas», que no convergen
en la difusion de la situacion a instancias legales, o donde no se le asegure
a la victima medidas de proteccion, etcétera (Capella, 2010).

Barudy (1998: 247) refiere que «como el agresor es parte de su cuer-
po familiar, la victima estd imposibilitada de nombrarlo, denunciarlo
o poder usar palabras para elaborar el estrés, y cuando llega a hacerlo,
operan en su entorno un conjunto de comportamientos y discursos que
tienden a neutralizar los efectos de la divulgacion». Lo descrito contri-
buye a que la dindmica imponga la ley del secreto y el silencio. El autor
sefala que la develacion y divulgacion de la situacién abusiva genera
una desestabilizacion y crisis del sistema familiar y social que rodea a
la victima, con lo que se produce una reaccion adaptativa en la que se
tiende a descalificar su discurso, culpabilizar, negar o minimizar el acto
abusivo, neutralizando los efectos de la divulgacion con el fin de mante-
ner la homeostasis familiar.

Por esto se hace fundamental conocer los tipos de develacién y cémo
podemos identificarlas y categorizarlas desde el momento en que se
rompe el silencio por parte de la victima.

Tipos de develacion

o Premeditada: develacidon intencional del abuso sexual a través de
verbalizaciones directas.

o Accidental: una tercera persona detecta la situacion (testigo), evi-
dencia fisica y sintomas, que resultan en la verificacion del abuso.

« Reactiva/elicitada: develacidn a través de entrevistas investigati-
vas, terapia u otros medios ambientes apoyadores.
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» Conductual: la victima intencionalmente intenta develar a través
de conductas (pataletas, reacciones agresivas, aislamiento, etcé-
tera), comunicacion no verbal o claves verbales indirectas (por
ejemplo, decirle a la madre ;puedes volver mas temprano a la
casa?, ;tienes que ir a trabajar?) con el fin de entregar un mensaje
de que algo pasaba. Sin embargo, estas indirectas verbales y con-
ductuales son complejas y ambiguas, ya que pueden interpretarse
como ligadas a diferentes dificultades y no claramente a un abuso
sexual.

o Intencionalmente no revelada: a pesar de oportunidades o inter-
venciones para develar, la victima elige no contar e, incluso ante
preguntas cuando nifos, las victimas negaban haber sido agredi-
das sexualmente a pesar de tener conciencia de la victimizacion.

o Gatillada: develacion precipitada por el recuerdo de memorias ol-
vidadas o reprimidas de abuso sexual durante la nifiez. Esta es una
categoria aplicable solo en adultos.

Es importante destacar que, al momento de hablar de develacidn, es
necesario considerar la etapa del desarrollo de cada nifio, nifia y adoles-
cente para comprender los tiempos, espacios y figuras que busca para
poder develar la agresidon. En cuanto a la edad, las investigaciones han
mostrado que los preescolares tienden a develar mds frecuentemente
de manera vaga, indirecta, accidentalmente y en respuesta a eventos
precipitantes. Los nifios y nifias mayores tenderian a presentar mayor
latencia en la develacidn y a realizarlo de manera premeditada (Gutié-
rrez, Steinberg y Capella, 2016). En los adolescentes, la develacidn fre-
cuentemente surgiria alrededor de un conflicto de autonomia (Barudy;,

1998).

A partir de lo expuesto, se invita a entender la develaciéon como un pro-
ceso interactivo, en que tanto los niflos y nifias como los adolescentes
deben tomar conciencia o darse cuenta de ciertos elementos en base a
sus propios procesos evolutivos. También es importante considerar la
relacién con los adultos en el proceso de develacion y como la reaccidon
de estos puede influir en decisiones posteriores a la primera develacion
del nifio, nifia o adolescente (Staller y Nelson-Gardell, 2005), incluso
dando lugar a la retractacion en ciertas ocasiones.
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Variables testimoniales de nifios, nifias y adolescentes

El testimonio es un dato complejo, un producto psicolégico que intere-
sa analizar para comprobar si esta formulado correctamente. De igual
manera que hay que colocarse mentalmente en la situacién de su autor
para juzgar con acierto de un acto, asi también se necesita, para apreciar
debidamente un testimonio, comenzar por imaginarse las condiciones
en que se encontraba la victima o testigo. Florian (en Gorphe, 2021) re-
comienda al juez que recorra en sentido inverso el camino del testimo-
nio, remontandose desde sus manifestaciones externas hasta las fuentes
psicolégicas intimas de las que mana, para reconstruir el complicado
procedimiento mediante el cual es percibido el acontecimiento exterior,
rememorado después y, finalmente, traducido en la deposicion testifical.

Sin entregarse a la psicologia pura, resulta indispensable conocer los
principales elementos psicoldgicos del testimonio, o las sucesivas ope-
raciones mentales que lo forman. Se distinguen tres principales: la per-
cepcidn, la memoria y la deposicion.

La percepcion sensible de la cosa o del hecho, que tanto difiere se-
gun los individuos y las condiciones en las cuales se encuentran. Las
victimas y testigos se hallan generalmente en una condicién negativa
desfavorable, muy distinta de la de un observador: su conocimiento se
produce por casualidad, involuntariamente, sin preparacién y sin inte-
rés; en consecuencia, sin mucha atencion, y ello origina una percepciéon
mas o menos incompleta, fragmentaria y desvaida. Mucho dependen las
cualidades de la percepciéon de las condiciones en las cuales se forma:
condiciones subjetivas en las que el individuo se encuentra en relacién
con el desarrollo del suceso (estado afectivo, interés, disposiciéon men-
tal, etcétera); y condiciones objetivas en las cuales el objeto, simple o
complejo, se presenta (luz, distancia, movilidad, etcétera). Por ejemplo,
la percepcion de un hecho es diferente si es que el agresor es un familiar
cercano al nifo, nifa o adolescente.

La memoria es un complejo proceso que comprende varias opera-
ciones. En primer lugar, la conservacion de las impresiones sensibles;
después, la reproduccién de los recuerdos, su evocacion y su localiza-
cién en el tiempo. El objeto y el modo de percepcidn influyen sobre el
poder amnésico de conservacidn y de evocacion. El reconocimiento de
los recuerdos requiere un trabajo de selecciéon, de coordinacién y de
interpretacion, que difiere segtin el sentido critico y el poder de juicio
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interno de cada uno. La impulsividad y la falta de dominio se reflejan en
el testimonio: tales causas hacen que las afirmaciones sean tan pronto
oscuras y ambiguas como excesivamente tajantes y rigidas. Por ello, si
bien puede ocurrir que un nifio, nifia o adolescente no pueda entregar
un relato integro sobre los hechos de los cuales presta testimonio, si
conserve detalles del lugar en que sucedieron los hechos, sensaciones
corporales experimentadas, etcétera.

La deposicién o comunicacion de los recuerdos a la autoridad encar-
gada de recogerlos es la operacidn final, destinada a informar al juez,
ya directa o indirectamente. Esta es la fase util que actualiza las prece-
dentes; también es aquella de la que se han ocupado los juristas y cuyo
procedimiento ha sido reglamentado en todas partes ante las diversas
jurisdicciones, particularmente con la finalidad de asegurar la veracidad
del testimonio. Se trata esencialmente de obtener del testigo el saber
maximo, al mismo tiempo que lo mds exacto posible. En la deposicion
intervienen dos factores principales: de una parte, la capacidad de ex-
presar con mayor o menor claridad las percepciones reales recibidas; y,
de otra, la voluntad de reproducirlas fiel y francamente. Esos factores
varian segun las personas y de acuerdo con las condiciones de la depo-
sicion. Para ello, es necesario propender a un espacio y ambiente seguro
en los testimonios de los nifios, nifias y adolescentes, que les permitan
sentirse en confianza y seguros de expresar lo vivido, como asi también
una adecuacién del sistema judicial y sus intervinientes a las necesida-
des propias de cada etapa evolutiva.

En funcién de esos diversos elementos o procesos debe ser apreciado
el testimonio.

Ese examen analitico de las condiciones individuales se ve ayudado
por la determinacion de las genéricas en las cuales se encuadre cada
caso y que influyan sobre el valor del testimonio. Esas condiciones se
refieren, unas, a la persona del testigo; otras, al objeto del testimonio.
Las primeras, que Wigmore (en Gorphe, 2021) llama «rasgos humanos
genéricos», se refieren a la edad, al sexo, al estado mental, a la raza, ala
condicion social, al caracter moral, etcétera: elementos que permiten
determinar la credibilidad personal del testigo segtn el género al cual
pertenezca; pero eso no puede ser mas que aproximado. Ambas condi-
ciones dependen de la naturaleza del hecho atestiguado: mas o menos
verosimil, mas o menos facil de percibir y retener, segtn las circunstan-
cias de tiempo, lugar, rapidez, iluminacion y otras.
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Valor probatorio de la prueba testimonial en Chile

La regulacion de la prueba testimonial en el Céddigo de Procedimiento

Civil se realiza claramente con las caracteristicas de un sistema inqui-

sitivo mas que uno de caracter adversarial. Esto no quiere decir que re-

vista una mayor trascendencia el examen por las partes de los testigos

legos, expertos o peritos que, como se ha dicho, es la instancia en que se

manifiesta la confrontacidon definitiva y que permite su valoracién por

parte de un juez siempre presente y director en su rendicion. Lo ante-

rior lo diferencia del nuevo sistema de familia y penal, principalmente a

partir de los siguientes elementos (tabla 7):

Tabla 7. Diferencias en la regulacion de la prueba testimonial entre el sistema
adversarial y el sistema inquisitivo.

Sistema adversarial

Sistema inquisitivo (civil)

Principios del
proceso

Delegacion de
funciones del juez

Donde se realiza la
declaracion

Inhabilidades

Papel del juez

Testimonio de NNA

Finalidad de la
prueba

(familia-penal)

Oral, concentrado, sana critica.

Nulidad.

Ante el juez (o tribunal) en
audiencia de juicio.

No hay.

Pasivo, observador. Puede
interrogar al testigo luego del
interrogatorio de ambas partes.

En materias de familia, es en
audiencia reservada con el juez,
el Consejo Técnico y curador.
En materia penal, atender a las
normas de la intermediacion
establecida en la nueva Ley de
Entrevista Videograbada.

El objetivo de la actividad
probatoria es mas modesto:
formar conviccién acerca de la
efectividad del relato de hechos
contenidos en la acusacion o en
la defensa.

Escrito, lato, prueba legalmente
tasada.

No se sanciona.

Donde residen, dentro de los
diversos términos probatorios
ordinarios, extraordinarios o
especiales y ante el juez que
corresponda, que si no es el del
lugar del juicio es exhortado para
gue asuma la realizacion de la
diligencia.

Se contemplan inhabilidades por
la ley, que se hacen por medio de
las tachas y se deciden antes de
la valoracion de la declaracion del
testigo.

Activo, participando el juez en el
interrogatorio incluso antes que las
partes.

Reglas generales de testigos, no
hay normativa especifica respecto
a la declaracién de NNA.

Se busca la verdad real o material.
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Sistema del Codigo de Procedimiento Penal

En el antiguo sistema penal existian una serie de normas que prefijaban
el valor probatorio de ciertas pruebas, como también aquellas que ex-
cluian ciertas pruebas o que acotaban el numero de estas.

Para algunos el sistema que se adoptaba era el sistema de la prueba
legal tasada. Otros sostenian que, en el sistema del Cédigo de Procedi-
miento Penal de 1906, el juez no solo se limitaba por la valoracion legal,
sino también por su conviccidn personal. Se decia que era un sistema
de «certeza legal condenatoria y certeza moral absolutoria». Asimismo,
existian diversas normas que permitian apreciar la prueba «en concien-
cia» o conforme a la «sana critica».

Sistema del Codigo Procesal Penal

Su articulo 297 establece apropdsito de la valoracién de la prueba lo si-
guiente, que:

Los tribunales apreciaran la prueba con libertad, pero no podran con-
tradecir los principios de la logica, las maximas de la experiencia y los
conocimientos cientificamente afianzados.

El tribunal deberd hacerse cargo en su fundamentacién de toda la prue-
ba producida, incluso de aquella que hubiere desestimado, indicando en
tal caso las razones que hubiere tenido en cuenta para hacerlo.

La valoracion de la prueba en la sentencia requerira el seialamiento del
o de los medios de prueba mediante los cuales se dieren por acreditados
cada uno de los hechos y circunstancias que se dieren por probados.
Esta fundamentacion debera permitir la reproduccion del razonamien-
to utilizado para alcanzar las conclusiones a que llegare la sentencia.

En la valoracion de la prueba testimonial el juez es libre. No existen
reglas de inhabilidad. En relacién con la valoracion de las declaraciones
del imputado, el juez es absolutamente libre, con la sola limitacién de
no poder condenar a una persona con el solo mérito de su declaracidon.

Juramento o promesa

Todo testigo, antes de comenzar a declarar, prestard juramento o pro-
mesa de decir la verdad sobre lo que se le pregunte, sin ocultar ni anadir
nada de lo que pudiere conducir al esclarecimiento de los hechos. Esto
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no se aplica a los nifos, nifas y adolescentes ni a aquellos de quienes
el tribunal sospeche que pueden haber tomado parte en los hechos, es
decir, se omite su juramento o promesa.

La declaracion de los testigos nifios, nifias y adolescentes en juicio se
rige por las normas de la Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas y otras
medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales.

Valoracion de la Prueba en el Proceso de Familia
Ley 19.968

El procedimiento de familia se encuentra regulado en la Ley 19.968 del
ano 2004. Esta ley crea los tribunales de familia, que reemplazan a los
juzgados de letras de menores y su procedimiento.

En el parrafo tercero, articulos 28 y siguientes, podemos encontrar
todo lo relativo a la prueba: su valoracién, los medios a utilizar y el pro-
cedimiento para ofrecerla e incorporarla.

Articulo 28: «Libertad de prueba. Todos los hechos que resulten per-
tinentes para la adecuada resolucion del conflicto familiar sometido al
conocimiento del juez podran ser probados por cualquier medio produ-
cido en conformidad a la ley».

Articulo 32:

Valoracion de la prueba. Los jueces apreciaran la prueba de acuerdo a
las reglas de la sana critica. En consecuencia, no podran contradecir los
principios de la ldgica, las maximas de la experiencia y los conocimien-
tos cientificamente afianzados. La sentencia debera hacerse cargo en su
fundamentacion de toda la prueba rendida, incluso de aquella que hu-
biere desestimado, indicando en tal caso las razones tenidas en cuenta
para hacerlo.

La valoracion de la prueba en la sentencia requerira el sefialamiento de
los medios de prueba mediante los cuales se dieren por acreditados cada
uno de los hechos, de modo de contener el razonamiento utilizado para
alcanzar las conclusiones a que llegare la sentencia.

Articulo 41: «Testigos nifios, niflas o adolescentes. El testigo nifo,
nifia o adolescente solo serd interrogado por el juez, debiendo las partes
dirigir las preguntas por su intermedio. Excepcionalmente, el juez podra
autorizar el interrogatorio directo del niflo, nifia o adolescente, cuando
por su grado de madurez se estime que ello no afectara su persona».
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Como se puede apreciar, las normas penales y las de familia son casi
idénticas, al contar ambos procedimientos con los mismos principios,
referidos a la oralidad y la apreciacion de la prueba por el juez.

La victimizacion secundaria

Para este apartado se citara de forma textual el estudio de Gutiérrez de
Pifieres, Coronel y Pérez (2009: 50-52) «Revision tedrica del concepto
victimizacidén secundaria»:

Muchos autores coinciden en definir la victimizacién secundaria como
las consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econdmicas negati-
vas que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal.
En pocas palabras, supone un choque frustrante entre las legitimas ex-
pectativas de la victima y la realidad institucional, lo que usualmente
involucra una falta de comprension del sufrimiento psicolégico y fisico
que ha causado el hecho delictivo. Kreuter (2006) nos dice que estas
situaciones dejan a las victimas desoladas e inseguras y genera en ellas
una pérdida de fe generalizada en la habilidad de la comunidad, los pro-
fesionales y las instituciones para dar respuesta a sus necesidades (Kreu-
ter, 2006; Soria, 1998; Landrive, 1998). Asimismo, se entiende como una
segunda experiencia victimal que resulta con alguna frecuencia siendo
mas negativa que la primaria, y puede llevar a incrementar el dafio cau-
sado por el delito con otros de dimension psicoldgica o patrimonial (Be-
rril y Herek, 1992; Beristain, 1995 y 1999; Garcia-Pablos, 2003; Landrove,
1998; ONU, 1999; Wemmers, 1996).

Segun Beristain (1996) la victimizacion secundaria hace referencia a la
mala o inadecuada atencion que recibe la victima una vez que entra en
contacto con el sistema de justicia. Ella se puede producir en diferentes
momentos de este proceso: durante la etapa del arresto, la denuncia, la
toma de declaracion, la atencién en salud (Campbell, 2005), el juicio, la
sentencia; pero también en diferentes niveles: judicial, familiar, social o
laboral. Ademas, las formas de victimizacion secundaria y los factores
asociadas a esta se relacionan con el tipo de delito.

[...]

Para Sales y Reich (1987) una vez que una persona padece una victi-
mizacion primaria como consecuencia de un delito, ella debe asistir al
arresto, proceso judicial, juicio oral, sentencia, postsentencia, castigo, re-
habilitacién o tratamiento del agresor, lo que conduce en muchas opor-
tunidades inevitablemente a un proceso de victimizacion secundaria.
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Segun Rivera (1997) uno de los factores que contribuye al fendmeno
de la victimizacidn secundaria es el desconocimiento, por parte de las
autoridades y funcionarios encargados de la atencién a los afectados, de
los derechos de estos.

Para Sampedro (1998), la congestion e ineficiencia judicial favorece la
victimizacion secundaria, en la medida en que los procesos se alargan y
se represan, posponiendo una respuesta oportuna a las victimas y des-
conociendo el derecho que tienen a una pronta reparaciéon e indemni-
zacion.

Tamarit y Villacampo (2006) sefialan que en muchas oportunidades
«los fines del proceso penal son ajenos a los intereses de las victimas», lo
que lleva a una vulneracion de los derechos de estas y a una insensibili-
dad frente a sus necesidades.

En delitos como la violacidn, las victimas (que en la mayoria de los ca-
sos son mujeres) son perseguidas y acosadas por la policia y el sistema
de justicia, como si hubieran provocado su propia victimizaciéon (Mo-
rash, 2005; Newburn, 2007). Incluso en algunos casos son presionadas
para que cambien su relato.

En Chile, la tematica de victimizacion secundaria ha ido adquiriendo
cada vez mayor interés, especialmente a partir de la implementacion de
la Ley 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas
de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales. La legis-
lacién tiene como propdsito, justamente, el prevenir situaciones de vic-
timizacion secundaria que afecten directamente al sistema proteccional
en que derivan este tipo de delitos.

Guerra y Bravo (2014) seflalan —antes de la promulgacidon de esta
ley— que la atencion dada por profesionales e investigadores a la vic-
timizacion secundaria en Chile comenzaria a aumentar a partir de la
Reforma Procesal Penal que entré en vigencia en el afio 2000, dado que
con ella se irfa incorporando un enfoque de derechos orientado a erra-
dicar las practicas revictimizantes del antiguo sistema, como el «careo»
con el agresor, por ejemplo. Esto ha dado lugar a un cambio de para-
digma dentro del sistema proteccional, el cual se ha encaminado a dar
espacios de visibilizacién a las victimas, reconociendo su derecho a un
trato digno, a tener un rol activo en el proceso y que este tenga un sen-
tido de reparacidn.

No obstante, frente a este escenario estos autores coinciden en se-
falar factores que resultan dificiles de suprimir y que permean en la
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continuidad del fenémeno. En primer lugar, la dificultad para probar
la existencia de este tipo de delitos, lo que se ha traducido en que ni-
fos, nifias y adolescentes que han sido victimizados tengan que declarar
en multiples oportunidades, siendo cosificados y tratados como medio
probatorio del mismo delito, descuidando sus necesidades y vulnerando
sus derechos. En segundo lugar, la carga simbolica, creencias, mitos y
prejuicios que los distintos agentes del sistema proteccional han interio-
rizado y normalizado frente al fenémeno del abuso sexual. Esto seguiria
operando a pesar de la divulgacién discursiva en torno a la Convencién
sobre los Derechos de los Nifos, y es alli donde también se han concen-
trado las reflexiones y los esfuerzos por generar cambios, con el objetivo
de incorporar metodologias y practicas que aporten en la evolucion del
proceso judicial al abordar este tipo de delitos.

El Observatorio Nifiez y Adolescencia ya en 2017 exponia que, de
las 12.153 causas terminadas por el delito de violacién a nifios y nifias
menores de catorce afos entre 2012 y 2016, 1.926 terminaron con sen-
tencia definitiva condenatoria, lo que se traduce en que solo un 16% de
los casos acredito la existencia de delito y atribuy6 responsabilidad pe-
nal sobre las causas. Los datos se recrudecen al observar lo que sucede
con personas mayores de catorce afios, cuyas causas alcanzaron solo el
7,4% de términos con sentencia definitiva condenatoria. Estas cifras no
resultan alentadoras al momento de disponer una via judicial frente a
estos delitos, por lo que el estudio concluye de forma categdrica que
uno de los factores que incide en el enorme margen que tienen los ca-
sos no denunciados se encuentra en la inexistencia de mecanismos que
faciliten tanto denuncias seguras y efectivas, y procesos judiciales que
resguarden la dignidad y derechos de las victimas y sus familias, como
la promocién de cambios sociales y culturales en torno al fenémeno del
abuso sexual.

Al momento de actualizar estas cifras, se puede observar que, de
los 24.130 delitos de violencia sexual ingresados en fiscalia al afo 2021,
20.592 fueron terminados con salida judicial o no judicial, es decir, cerca
del 85,3% de los casos ingresados. De este porcentaje, solo un 10,1% al-
canzaron términos con sentencia definitiva condenatoria, mientras que
un 58,5% de las causas fueron archivadas provisionalmente y un 6,5%
decidi6 no perseverar. Los datos al afio 2020 distan relativamente de
los mads recientes, en la medida en que un 82% de los delitos tuvieron
término (judicial o no judicial), pero solo un 6,9% de estos obtuvo una
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sentencia definitiva condenatoria, mientras que un 60,6% de las causas
fueron archivadas provisionalmente y un 6% decidié no perseverar.

En 2009, la Fundaciéon Amparo y Justicia, junto al Centro de Medicion
Mide UG, realizé un estudio local (regiones Metropolitana, de Valparaiso
y del Biobio) sobre la percepcion de nifios, nifias, adolescentes y sus cui-
dadores en torno a los procesos de investigacion y judicializacién en los
casos de delitos por abuso sexual. Alli se concluyd que sus percepciones se
orientan hacia ambitos similares, en tanto existe una correlacion al distin-
guir que los aspectos peor evaluados dentro del sistema son la denuncia,
el fiscal, los peritajes fisicos y los investigadores. Asimismo, desde la pers-
pectiva de nifos, nifias y adolescentes, no existiria una debida atencion a
sus necesidades dentro del proceso judicial, pues indican que los profesio-
nales no logran ponerse en su situacion o establecer interés por el caso. De
acuerdo a esto resultaria relevante dar prioridad a lograr que el trato dado
por profesionales a las victimas y otras caracteristicas del proceso judicial
no contribuyan a profundizar el fendmeno de victimizacién secundaria.*

La retractacion como consecuencia natural y esperable

Esta es la quinta y ultima etapa enumerada por Ronald Summit en su
conocida teoria de la adaptacion o acomodacién. Junto a la rabia y el
desprecio que motivo la confesion subyacen sentimientos de culpa por
denunciar a un familiar o a una persona querible y por no cumplir con
el mandato de mantener unida a la familia. También puede que la niiia,
nino o adolescente sienta que todas las amenazas efectuadas por el abu-
sador se cumplan.

Es en esta etapa cuando el nifio necesita mayor contencidn de parte
de los sistemas de justicia —jueces, fiscales, abogados, organismos ins-
titucionales, médicos, psicologos, entre otros—, de sus padres y demas
familiares, y de un ambiente contenedor para no flaquear y sostener lo
que han relatado. Por ello, a menos que el nifio reciba un apoyo sus-
tancial ante su denuncia, normalmente se retracta. La presion ejercida
sobre la victima por la familia, por el abusador, e incluso por los profe-
sionales, puede abrumar al nifio o nifia abusada y obligarla a retractarse.

4 Véase «Percepcion de los procesos de investigacion y judicializacion en los casos
de agresiones sexuales infantiles en la Regiones Metropolitana, de Valparaiso y del
Bio-Bio», informe de estudio para la Fundacion Amparo y Justicia: Mide UC, dispo-
nible en https://bit.ly/3xvVdgy.
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Esto no indica que la victima minti6 acerca del hecho, sino que gene-
ralmente es una consecuencia légica de la intensa presion ejercida sobre
ella. Asi, la retractacion les permite volver al seno de la familia y eludir el
sistema legal. Aqui el problema radica en cudles son sus consecuencias
légicas dentro del proceso penal. Llama poderosamente la atencion que
en la practica tribunalicia muchas veces esta mentira —la de negar lo
que antes denunciaron, el retractarse— suele despertar mayor credibili-
dad que la mas explicita denuncia de abuso familiar.

Sabemos que la retractacion de un hecho de abuso sexual durante la
tramitacion de un proceso judicial es uno de los momentos mas com-
plejos de las intervenciones judiciales. Frente a las presiones judiciales
los nifios descubren que la retractaciéon es el camino para retroceder
respecto de aquello que anade tanto dolor. A su vez, puede suceder que
otras personas allegadas al niflo comiencen a influir sobre sus decisio-
nes con el objeto de que se culmine el proceso judicial o que se evite el
encarcelamiento del abusador, principalmente en los casos en que ha
sido su padre o padrastro o algin otro miembro de la familia.

Mas alla de la dificultad probatoria que implica determinar cuando el
nifio o nifa dijo la verdad, lo cierto es que dicha circunstancia se torna
mas compleja segun la etapa del proceso en la cual nos encontremos. Es
decir, no resulta lo mismo que la retractacion opere durante la instruc-
cion que durante el debate del juicio oral, donde los jueces son llamados
a resolver la situacion procesal en forma inmediata. Por ello sostenemos
la importancia de acotar las etapas procesales con el objeto de evitar que
sucedan este tipo de situaciones. La inmediatez y acotamiento de etapas
procesales evitaria el olvido consciente o inconsciente sobre los hechos
que tenga que reproducir el menor e impediria una sobreexposicion re-
victimizante para este.
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Capitulo 4
Rol reparatorio del sistema

Intervenciones éticas y sus caracteristicas
Reivindicacion de derechos y restauracion de la dignidad

El objetivo comun de los sujetos e instituciones intervinientes en casos
de abuso sexual infantil debe ser la restauraciéon de la dignidad de la
persona afectada. No puede sino entenderse que aquella fue gravemente
trastocada por la vulneracidn sufrida al haber sido puesta en la posicién
de objeto para la satisfaccion del deseo de un tercero.

En el abuso sexual en contra de niflos, nifias y adolescentes el rol del
sistema debe estar afiatado en la dignidad humana del nifio o nifia, consi-
derando sus necesidades integrales y asegurando las garantias de opinion,
participacion e interés superior. Lo anterior implica que los operadores
del sistema tienen el desafio de articular y ponderar los procesos judicia-
les bajo la 16gica de que «se hace todo lo que al nifio o nifia le haga bien, y
nada que le haga mal». Un elemento ejemplificador son las pericias foren-
ses. Previo a la decisién de ordenar dicha pericia, el sistema debe asegurar
que ello supone un beneficio para la victima, no para el proceso.

En materia de violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes, el
sistema debe operar con las victimas, esto supone que las acciones deben
regirse por las necesidades subjetivas estas y se debe tener en cuenta que
en muchas oportunidades el abordaje psicologico, psiquiatrico y social
no se ofrece con el unico objetivo de lograr una confluencia exitosa con
los objetivos del litigio. También supone que mas alla del resultado de
la causa legal, la persona podra contar con un espacio propio donde ser
escuchada y atendida. Este supuesto requiere de al menos los siguientes
elementos contextuales:

 Lenguaje: requiere un ejercicio de «traduccion» del lenguaje téc-
nico psico-socio-juridico, por lo general ajeno al lenguaje cotidia-
no, pero con efectos sobre las decisiones que las personas deben
tomar.
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 Presencia y espacio profesional: el sistema debe ser capaz de ga-
rantizar una presencia profesional que aloje, fortalezca, escuche,
pregunte y esté atenta a como esta la persona acompanada.

« Tiempo: en la intervencion ética deben ser considerados los tiem-
pos subjetivos que se ponen en juego y el esfuerzo que representa
para la victima participar y colaborar en estos procedimientos.

Como afirma Sabin (2019), «a pesar de la rigidez propia del sistema
judicial, sobre todo el penal, a veces resulta posible modificar los tiem-
pos judiciales para acomodarlos o aproximarlos a los que las personas
necesitan». Cuando esto no es posible, es importante prever, con cono-
cimiento de causa, cuanto puede demorar cada tramite y qué podemos
hacer nosotros, como encargados de acompanar el abordaje judicial del
abuso sexual infantil, para asi acelerar las diligencias (pedir cuenta, so-
licitar entrevistas con la o el fiscal, tomar contacto con el funcionario
policial a cargo del endoso de la orden de investigar, aportar directa-
mente los antecedentes y ofrecer la coordinacion de la declaracién de
los testigos, etcétera). Asi mismo, con el objetivo de facilitar claridad
ante el proceso, sera importante informar cuando y por qué medios ha-
remos las diligencias antes mencionadas, dar cuenta una vez estas estén
hechas, y anticipar, en lo posible, cuanto puede demorar el resultado.

Las personas con las que trabajamos también deben entrar en contac-
to con organismos estatales por gestiones administrativas y estar prepa-
radas para realizar los tramites exigidos para sus peticiones, de manera
que se enmarquen en el proceso juridico y el terapéutico y puedan ser
significados en un sentido reparador

El rol del sistema debe asegurar no solo la prolijidad del proceso, sino
también constituirse en cada uno de sus espacios como un contexto
protector y dignificante de las victimas.

Elaborar una estrategia de intervencion

En los procesos judiciales se requiere el cumplimiento estricto de los
plazos y acciones establecidas en las normas. Lo que se espera de un
proceso que interviene a nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso
sexual infantil, es que los operadores del sistema, especialmente jueces y
consejeros técnicos, logren alinear los requerimientos formales con una
estrategia psicosocial que (al menos) se haga las siguientes preguntas:
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o ;Cudl es la necesidad especifica de la persona? Las victimas y sus
familias son diversas. No existe un caso igual a otro y el reconoci-
miento explicito de aquello es un elemento necesario para asegu-
rar intervenciones apropiadas.

 ;Qué claridad tiene la persona sobre los debidos procesos judicia-
les? El sistema puede apoyar dando claridad, ponderando y facili-
tando la comprension de los eventos y procesos. Para lograrlo, se
requiere disponer de espacios de calidad y de escucha atenta con
la finalidad de hacer devoluciones y entregar informaciones que
permitan a las victimas poner nombre tanto a sus vivencias como
a sus necesidades.

 ;Con qué redes y recursos personales cuenta para el objetivo pro-
puesto? Una intervencion exitosa requiere de apoyos sistémicos.
El proceso judicial debe asegurar la identificacién oportuna de
apoyos para la victima. Esto no solo ayuda a la reparacion si no
que descomprime la presion al sistema, al contar con otros ga-
rantes que vayan en la misma linea de cuidado y restauraciéon de
derechos.

o ;Cuadles son los limites éticos de nuestra intervencidon? Siguiendo
la linea de «hacer todo lo que a la victima le haga bien y nada que
le haga mal», esta pregunta orientadora permite tomar distancia y
reflexionar sobre las consideraciones éticas de las decisiones que
se pretenda tomar en casos de violencia sexual en contra de nifios,
nifias y adolescentes.

Estas preguntas guias favorecen el desarrollo de intervenciones éticas
y, ademas, dan cabida a reflexiones que permiten asegurar al maximo
posible la toma de decisiones, por una parte ajustadas a derecho y, por
otra, dignas y reparatorias.

Caracteristicas de la intervencion ética

o Adecuada: es capaz de generar los efectos proteccionales y repa-
ratorios necesarios. Se hace cargo de las particularidades de cada
persona, pondera los factores protectores y de riesgo y opera en
consecuencia.

« Oportuna: ocurre en el momento apropiado para que se den tales
efectos proteccionales y reparatorios. Se asegura de tomar deci-
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siones que se ajusten a los tiempos objetivos y subjetivos de las
victimas.

« Enfocada en el sujeto de proteccion: de acuerdo al paradigma de
la victima en el proceso penal, donde se entiende que el sujeto de
derechos es el imputado. Se requiere de un ejercicio comunicacio-
nal y de ejecucion de acciones que permitan a las victimas sentirse
parte del proceso y no sujetos de prueba.

El paradigma de la victima ante el sistema punitivo

Dentro del proceso penal, las victimas de violencia sexual, especialmen-
te niflos, nifias y adolescentes, se enfrentan a una serie de elementos
contextuales que perturban la reparacion y la adherencia al proceso. Al-
gunos de esos elementos son:

« Los imputados tienen mas derechos que ellas.
« No se les escucha realmente.
« Nadie les explica bien lo que va a suceder.

« Son tratadas como un medio probatorio y no como sujetos de de-
rechos.

« No hay derecho al tiempo ya que pausar les puede jugar en contra.

« Lavictima tiene una necesidad de ser escuchada, validada y que se
le permita ocupar el lugar de victima dentro del proceso.

Lo anterior es reflejo de testimonios reales de sobrevivientes de abuso
sexual infantil que han enfrentado procesos judiciales. El sistema penal
y sus operadores tienen el desafio de adecuar al maximo posible sus ac-
ciones para evitar lo anterior, tomando en cuenta la especificidad de este
tipo de delito y sus caracteristicas.

Sustento normativo

La responsabilidad que los operadores del sistema judicial para con las
victimas es trabajar por la reivindicacién de sus derechos y la restaura-
cion de su dignidad. Para establecer una estrategia de intervencién ade-
cuada y ética —que garantice la reparacion y evite perpetuar un sistema
punitivo—, quienes estdn a cargo de acompanar el abordaje judicial y
psicosocial de las victimas de violencia sexual deben basarse en los si-
guientes marcos normativos.
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Convencion sobre los Derechos del Nifio

o Articulo 3.1: «En todas las medidas concernientes a los ninos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislati-
vos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio».

o Articulo 19.1: «Los Estados partes adoptaran todas las medidas le-
gislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la cus-
todia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo».

« Articulo 34: «Los Estados partes se comprometen a proteger al
nifio contra todas las formas de explotacidn y abuso sexuales. Con
este fin, los Estados partes tomardn, en particular, todas las medi-
das de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesa-
rias para impedir: a) la incitacion o la coaccién para que un nifio
se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; b) la explotacién
del niflo en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales; c) la
explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos».

Constitucion Politica de la Repuiblica

o Articulo 19, num. 1: «La Constitucién asegura el derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de la persona».

o Articulo 19, nim. 3: «Toda persona tiene derecho a la defensa
juridica en la forma que la ley senale y ninguna autoridad o indi-
viduo podra impedir, restringir o perturbar la debida interven-
cién del letrado si hubiese sido requerida [...]. La ley arbitrard los
medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes
no puedan procurarselos por si mismos. La ley sefialara los ca-
sos y establecera la forma en que las personas naturales victimas
de delitos dispondran de asesoria y defensa juridica gratuitas, a
efecto de ejercer la accion penal reconocida por esta Constitu-
cién y las leyes».

68



Academia Judicial de Chile
Materiales Docentes

Cédigo Procesal Penal

o Articulo 6: «Proteccién de la victima. El Ministerio Publico es-
tara obligado a velar por la proteccion de la victima del delito en
todas las etapas del procedimiento penal. Por su parte, el tribunal
garantizara conforme a la ley la vigencia de sus derechos duran-
te el procedimiento. El fiscal deberd promover durante el curso
del procedimiento acuerdos patrimoniales, medidas cautelares u
otros mecanismos que faciliten la reparacion del dafio causado a la
victima. Este deber no importara el ejercicio de las acciones civiles
que pudieren corresponderle a la victima. Asimismo, la policia y
los demads organismos auxiliares deberan otorgarle un trato acorde
con su condicion de victima, procurando facilitar al maximo su
participacion en los tramites en que debiere intervenir».

o Articulo 109: «Derechos de la victima. La victima tendra derecho
a: a) solicitar medidas de proteccion frente a probables hostiga-
mientos, amenazas o atentados en contra suya o de su familia; b)
presentar querella; c) ejercer contra el imputado acciones tendien-
tes a perseguir las responsabilidades civiles provenientes del hecho
punible; d) ser oida, si lo solicitare, por el fiscal antes de que este
pidiere o se resolviere la suspension del procedimiento o su termi-
nacion anticipada; e) ser oida, si lo solicitare, por el tribunal antes
de pronunciarse acerca del sobreseimiento temporal o definitivo u
otra resolucidon que pusiere término a la causa; f) impugnar el so-
breseimiento temporal o definitivo o la sentencia absolutoria, aun
cuando no hubiere intervenido en el procedimiento. Los derechos
precedentemente sefialados no podran ser ejercidos por quien
fuere imputado del delito respectivo, sin perjuicio de los derechos
que le correspondieren en esa calidad».

Técnicas de intervencion y metodologia para la
intervencion social, proteccional e intervencioén en red

Acompanamiento integral de victimas: El proceso judicial
como elemento reparatorio para las victimas

La victima debiera encontrar en el proceso judicial una oportunidad de
complementar su proceso reparatorio, esto es, una forma de recuperar
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su dignidad a través de la validacion de su relato, restaurando y resig-
nificando los roles que la dindmica abusiva ha trastocado y perverti-
do. Esto se consigue con un acompanamiento que valide la necesidad
e importancia de ser oido, ademas de permitir y facilitar el acceso a la
justicia y la lucha contra la impunidad. Por ultimo, se debe considerar
y destacar el compromiso y valentia de los profesionales junto con el
deber de cuidado.

Al pensar en la intervencion es importante considerar lo que pro-
ponen Karam y San Martin (citadas en Gallegos y Jarpa, 2014: 9-10) a
nivel metodoldgico y tedrico. Estas autoras enfatizan que «la construc-
cion metodoldgica de las practicas de intervencion se realiza en la in-
teraccion entre tres componentes altamente relevantes al interior de los
equipos: lineamientos gubernamentales, marcos institucionales y expe-
riencia personal del profesional que realiza la intervencion».

En primer lugar, sefialan que los lineamientos gubernamentales son
la delimitacion que el Estado propone para la interaccion con victimas
a través de un modelo de trabajo determinado, en donde se proponen
objetivos y metas concretas a conseguir y lograr en el proceso de repara-
cién e intervencién con victimas. En este caso, las orientaciones técnicas
que delimitan las intervenciones estan a cargo de lo que antiguamente
era Sename y hoy es Mejor Nifiez. En segundo lugar, los marcos institu-
cionales que se refieren al rol que las instituciones colaboradoras de Me-
jor Nifiez tienen. Lo anterior, en cuanto proponen lineamientos a seguir
para la intervencién con victimas de violencia sexual y que buscan for-
talecer la metodologia de intervencién, haciéndose cargo de los sesgos
que se pudieran dar por los diferentes contextos en lo que las institucio-
nes ejecutan sus intervenciones. Finalmente, el tercer componente es la
experiencia de los y las profesionales intervinientes, las autoras indican
que la metodologia se enriquece muchisimo si se considera la experien-
cia como un elemento de valor a la hora de ejercer y de dar cuenta cémo
la teoria se ajusta a los relatos de los distintos profesionales.

Ahora bien, a nivel practico, Vega (citado en Gémez, Munoz y Haz,
2007: 7-8) presenta una logica de intervencion especialmente disefiada
para familias multiestresadas que puede aplicarse para diferentes casos.
Esta logica plantea tres enfoques interrelacionados: «1) una perspectiva
constructivista de la realidad humana; 2) una visién ecosistémica de los
procesos familiares; y 3) una comprension del cambio como proceso
discontinuo». Tomando en cuenta el primer enfoque, cobra valor la ca-
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pacidad de adaptacion y flexibilidad de quienes intervienen frente al
contexto del caso particular. Tal como dice este autor, «si el profesional
es capaz de desarrollar una actitud de interés y respeto por este marco,
gana en apertura y empatia, facilitindose el manejo de las disonancias
ineludibles al trasfondo sociocultural del profesional». Asimismo, aten-
diendo al segundo enfoque, se destaca la facultad de abordar la mayor
cantidad de factores que afectan al sistema familiar desde una mirada
integral, de modo que se puedan «buscar conexiones y relaciones mas
alla de las comprensiones reduccionistas de un problema». Por ultimo,
en relacion al tercer enfoque, quien interviene «necesita aprender a re-
conocer y valorizar los procesos de cambio minimo o de mejoria ligera»
dentro del contexto familiar y social del caso especifico, ya que frente
a dinamicas desorganizadas y abusivas, cualquier sefial de cambio se
presenta como una oportunidad valiosa para intervenir y proteger a las
victimas.

Componente interseccional y casos complejos

La gravedad de los casos de abuso sexual naturalmente va aparejada a
la complejidad de su caracter, lo que en ocasiones resulta en que las fa-
milias sean sobreintervenidas o, en otras palabras, que «en corto tiempo
acumulen interacciones con gran cantidad de profesionales e institu-
ciones, reforzando su dependencia y desarticulando la eficiencia de las
intervenciones» (Gomez, Mufoz y Haz, 2007: 7).

Para evitar la sobreintervencion y, en cambio, realizar intervenciones
respetuosas y claras con las personas que consultan, se debe considerar
la existencia de pisos basicos para un abordaje en red, el cual contempla
el ambito contextual social, comunitario, institucional y familiar.

Los criterios para construir un mapeo de la red que rodea a la fami-
lia son en primera instancia construir una relaciéon de confianza con
la comunidad local y, junto con esto, realizar un despeje en el territo-
rio de la presencia de entidades protectoras. Para definir a una entidad
como protectora se deben considerar algunos principios descritos en la
Convencidn de los Derechos del Nifio, que permiten que el Estado y la
sociedad sean garantes de derechos y que deben estar considerados para
intervenir con nifios, nifas y adolescentes:

e No discriminacion.

o Interés superior del nifo.
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« Derecho ala vida, la supervivencia y el desarrollo.
o Participacion y ser escuchado.

« Autonomia progresiva: principio operacional.

El principio de desarrollo integral, el cual requiere el reconocimiento
del niflo, nifia y adolescente como sujeto de derecho, es el marco general
de aplicacion de cada uno de los principios anteriormente enumerados.
El desarrollo de capacidades requiere del ejercicio pleno de los derechos
—laigualdad paralalibertad y libertad para la igualdad— vy, finalmente,
los garantes deben generar condiciones para su ejercicio. De aqui la ne-
cesidad de poder proteger y promover esos derechos, trabajando en red
con otros profesionales del area de manera integral.

Junto con esto, al momento de evaluar casos complejos y sus trabajos
en red, destacamos el enfoque de interseccionalidad, que corresponde
a una herramienta analitica para estudiar, entender y responder a las
maneras en que el género se cruza con otras identidades y cdmo estos
cruces conforman experiencias unicas de opresion y privilegio (figura
18). Se trata, por tanto, de una metodologia indispensable para el traba-
jo en los campos del desarrollo y los derechos humanos, en la medida
en que tiene por objetivo revelar las variadas identidades y exponer los
diferentes tipos de discriminacion y desventajas que se dan como con-
secuencia de su combinatoria.

Quienes operan en el sistema de justicia deben ser capaces de com-
prender los matices que la interseccionalidad genera en la vida de las
personas. Esto quiere decir que, al momento de impartir justicia y de
generar condiciones de reparacion, es importante considerar las par-
ticularidades que el modelo promueve. Por ejemplo, abordar un caso
donde la victima es nifia, analfabeta, afrodescendiente y con discapa-
cidad intelectual, requiere un ejercicio de adecuacion de las medidas
a imponer. Esto no significa impartir distinta justicia, sino que, en ese
ejercicio, ponderar y ajustar las resoluciones a las necesidades y condi-
ciones de cada persona y familia.
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Interseccionalidad
(Kimberlé Williams Crenshaw)

Acreditado/a
altamente

Joven letrado/a Atractivo/a

Sin discapadidad
pl"IVl'eglO Heterosexualidad

Clase alta y media alta

Idioma dominante (espafiol)

owsnl3

Origen europeo Nacional

Personas blancas Piel blanca, clara

Hombre Religién mayoritaria

Hombre y masculino,
mujer y femenina

No fértil, infértil Género no binario,

transexualidad

Religion minoritaria,

ateismo Mujer

Piel morena .
Afrodescendientes

Extranjero/a
No europeo
e
Opresion Espafiol como
idioma secundario Lesbiana, gay, bisexual
Clase
trabajadora
No atractivo/a  Ng letrado, Vigjo/a,
sin acreditacion  nino/a

Con discapacidad

Figura 18. Interseccionalidad, ejes de privilegios y opresion.
(Fuente: Adoptada desde Kathryn Pauly Morga)

El mito del sindrome de alienacion parental
en el abuso sexual infantil

Vilalta y Winberg (2017) revisan el controvertido «sindrome de aliena-
cion parental» (SAP) propuesto por Gardner, y que ellos llaman simple-
mente «alienacion parental» (AP), para relevar la importancia de com-
prender sus caracteristicas con el objetivo de proteger a niflos, nifias y
adolescentes sin entrar en «discusiones nosoldgicas».

Gardner define el SAP como un «trastorno infantil que surge casi ex-
clusivamente en el contexto de disputas por la custodia de los nifios y ni-
fias y que tiene su manifestacion primaria es la campana de denigracion
del nifio contra un padre, una campana que no tiene justificaciéon. Ello
resulta de la combinacién de una programacion (lavado de cerebro) de
adoctrinamiento parental (generalmente de la madre) y de las propias
contribuciones del nifio para el vilipendio del padre objetivo (general-
mente el padre)» (Foust, 2016: 1).
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El nifio o nifa, habla de ese progenitor «odiado» en términos despec-
tivos, sin avergonzarse ni sentir culpa por hacerlo. En ocasiones incluso
puede observarse que el discurso y el Iéxico del menor es muy similar al
que usa el otro progenitor, al que afirma sentirse unido en exclusividad.
Este rechazo es un proceso complejo, en el que juegan su papel ambos
progenitores y el propio hijo (Vilalta y Winberg, 2017: 224).

Segin Gardner, para desprogramar a los nifios y nifias es necesario
alejarles de sus madres, traspasando la custodia a los padres alienados
(terapia de la amenaza). En términos mas amplios, el objetivo es que
las madres colaboren en la reanudacion del contacto padre-hijo o hija,
intimidandolas con sanciones judiciales, como multas, carcel o pérdida
del cuidado personal, tanto por incumplir las visitas decretadas por el
tribunal como por manifestar desacuerdo, temor o preocupacidn ante la
posibilidad de una revinculacion.

En el sistema judicial, el SAP pareciera formar parte del «sentido
comun» de muchos jueces y operadores judiciales. En ocasiones no se
nombra ni se evaltia como tal, pero se utiliza la argumentacién asociada
a este incluso por profesionales de salud mental y a defensores de los ni-
fos y nifas. Por ejemplo, el terapeuta del nifio o nifia que interpreta que
el nifo que extrafa a su padre realmente no puede haber sido agredido
Y, por tanto, su emocionalidad se asocia a una falsedad del relato.

Este falso sindrome se ve favorecido por la dificultad probatoria del
abuso sexual, especialmente dada la creencia colectiva de que el abuso
solo existe si estd sancionado penalmente y la errénea interpretacion
vinculada a que el archivo provisional de la causa se iguala a la inocen-
cia del imputado o a la inexistencia del abuso. Las consecuencias de que
la AP sea aplicada en el drea judicial, son gravisimas y perjudiciales,
en cuanto puede prolongar la violencia intrafamiliar y propiciar nuevos
eventos de abuso, terminando en dafos irreparables y en una vulnera-
cion grave a los derechos de nifios, nifias y adolescentes (Foust, 2016)
(figura 19).
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Sus partidarios Una forma de maltrato infantil.
lo consideran

Vulnera el derecho de nifios y
nifnas a tener una familia y, mas
especificamente, un padre.

Consecuencia de separaciones
destructivas.

Estrategia de quienes se oponen
a la posibilidad de mediacion y
coparentalidad

Sus detractores ~  Undiscursoinvisi- Descalifica la voz de los nifios
lo consideran bilizador del abuso y las iniciativas protectoras de
sus madres
Una manifestacion Contra movimiento que busca

de backlash neutralizar los avances en los
derechos de las mujeres y de
los/as niflos/as y, en particular,
los avances en la visibilizacion y
el abordaje del abuso sexual.

Emerge con mas fuerza en
paises que han avanzado en

el enfrentamiento del abuso
sexual y, por tanto, tienen altas
tasas de denuncia, como ocurre
en el caso de nuestro pais.

Figura 19. Sindrome de Alienacidén Parental.
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