CHILE

ACADEMIA
‘ JUDICIAL

Guia para lo
Conduccion de

Audiencias laborales
Audiencia de
conciliacion laboral

© 2023 Academia Judicial

www.academiajudicial.cl




Tabla de contenidos

Presentacion . ... .......ciiiiiii it iiinineenenenennnans 1
1 Finalidadesdelaconciliacién . ............. ... ... .. ... ... ... 3
1.1 Limites a la actuacion del juez o jueza en la conciliacién . . . . ... ... 4
111 Mantener imparcialidad . . . . ... ... .. L oo 4
112 Suspender el registrodeaudio . . . . ................... 5
1.1.3 No promover conversaciones privadas. . . . . ............. 5
1.1.4 Delegar la funcién conciliadora. . . .. ............ ... ... 6
115 Forzarelacuerdo . . . .. ... ... ... .. oo 6
1.2 Lenguagje claro y contexto de negociacién. . . .. ............... 9

2 Llamado a conciliacién en audiencia preparatoria,
en audiencia de juicio y en audiencia monitorialaboral . . . ... ...... 10
2.1 La conciliacion en audiencia preparatoria . .. ............... 10
211 Estudiopreviodelacausa . . . ... ... . L oo 10
212 Indagarconlaspartes . . ... ... ... oo LI
213 Proponeryexplicarlasbases. . .. ........ .. ...... . ... 12

214 Antecedentes que se deben considerar para proponer bases . .14

2.1.56 Dedicarle un tiempo prudente a la negociacion: . . ... ...... 15
216 Contenidodelacuerdo. . . . ............. . .......... 16
2.2 La conciliacion en audienciadejuicio . . . ... ... o o oL 18
221 Oportunidad delllamado . . . ........... .. ....... ... 18
222 Contenidodelllamado. . . ... ... ... .. ... ... .. 20
223 Suspensidbndeaudiencia . . . ... ... oo 21
2.2.4 Redacciénclaradelacuerdo. . . ... ... oL 21
2.3 La conciliacion en audienciamonitoria . . . ... ... ... ..., 22
2.31 Oportunidad delllamado . . . .. ........ . ... ....... 22

Guia para la conduccion de audiencias laborales - Audiencia de conciliacion laboral



232 Otrasconsideraciones . . . . . . . ... . . e 22

3 Listadeverificacion . . . . ... ..... . . it i i i i e e ...23

4 Anexo:formatosderesoluciones. . . ..........cittittteee...26

Guia para la conduccion de audiencias laborales - Audiencia de conciliacion laboral



Presentacion

La conciliacion constituye un equivalente jurisdiccional de cardcter autocompositivo
que consiste en un acuerdo al que arriban las partes sobre las bases propuestas
personalmente por el juez o jueza que dirige la audiencia, las que son aceptadas,
en todo o en parte, por los y las intervinientes, lograndose de esta forma poner

término anticipado al procedimiento, total o parcialmente.

Para el legislador laboral, se trata de un trdmite obligatorio. En efecto, el articulo 453
ndmero 2 del Codigo del Trabajo establece que “terminada la etapa de discusion,
el juez llamard a las partes a conciliacion a cuyo objeto deberd proponerles las
bases para un posible acuerdo (...)". Lo anterior significa que el juez o jueza no puede

delegar este mandato y no puede omitir este llamado'.

El procedimiento laboral contempla la conciliacion dentro de la audiencia
preparatoria de juicio, una vez acabada la etapa de discusion y antes de fijar los
hechos de prueba. Sin embargo, la prdctica indica que este llamado se efectla
también extraordinariamente al inicio de la audiencia de juicio, e incluso, aunque
en menor medida, una vez ya iniciada la audiencia de juicio o antes de dictar
sentencia definitiva? De modo que se trata de una actuacion que se verificard no
s6lo en audiencia preparatoria, sino que también en audiencia de juicio y durante
el curso del procedimiento monitorio, lo que, sumado a la relevancia de la
conciliacion como equivalente jurisdiccional a la sentencia definitiva por el gran
nUmero de causas que son concluidas por conciliacion, hacen recomendable y Gtil

abordarla en esta Guia.

En materia laboral, particularmente, tratar la conciliacion implicard no solo prestar
especial atenciéon a esa fundamental etapa por las virtudes de concluir el proceso
con una solucién del conflicto que implique el acuerdo de las partes, rompiendo la
l6gica adversarial por una solucidon colaborativa; sino que deberd significar,
también, ponderar el rol que ejerce el juez o jueza en la conciliacion, su preparacion
y la mejor forma de proponer las bases de conciliacion, sin perder de vista los limites
legales y éticos a que se enfrentaq, los peligros e incentivos perversos que se instalan

en la funcion, riesgos que de concretarse, terminan por desnaturalizar el cardcter

1 El articulo 427 del Cédigo del Trabajo dispone que: “Las audiencias se desarrollarén en su totalidad ante
el juez de la causa, el que las presidird y no podré delegar su ministerio.”

2 El articulo 262 del Codigo de Procedimiento Civil, aplicable como disposicion supletoria de acuerdo al
articulo 432 del Codigo del Trabajo, contempla este llamado extraordinario sefalando que, sin perjuicio
de la conciliacion obligatoria, el juez o jueza “puede, en cualquier estado de la causa, efectuar la misma
convocatoria (..)".
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voluntario del acuerdo, imponiendo a las partes -directa o indirectamente- los
términos de una conciliacion que puede impactar sus intereses, alejada de sus

objetivos y exponiendo la imparcialidad judicial.

Una investigacion empirica de observacion de audiencias laborales realizada por el
profesor Claudio Fuentes?, identifico prdcticas, interacciones y dindmicas en las
audiencias de conciliacion, algunas de las cuales impactan en su objetivo y en la
imparcialidad del tribunal. De los principales hallazgos de este estudio, en la Guia
podrd encontrar recomendaciones, alertas y rasgos particulares de la conciliacion
en cada tipo de audiencia -preparatoria, de juicio y monitorio-, para luego abordar
aspectos comunes en relacion con las bases de conciliacion y las buenas y malas

prdcticas que se logran identificar en el llamado a conciliacion.

3 Ver Fuentes Maureira, Claudio, Trazos del Judicial Case management en la justicia de familia y laboral
chilena, en Case management vy flexibilidad del proceso civil en Chile: obstdculos y oportunidades, Tirant
lo Blanch, 2021, pp. 205 - 240. Fuentes Maureira, Claudio y Garcia Odgers, Ramoén, de ¢Direccion judicial del
proceso en la produccion de pruebas? No, Judicial case management?, en Santibénez, Maria Elena, La
prueba en los procedimientos. VIl Jornadas nacionales de Derecho Procesal, Thomson Reuters, octubre
2019, pp. 603-642. Agradecemos al profesor Fuentes compartir el estudio para la elaboraciéon de esta Guia.
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Finalidades de la conciliacion

1 Finalidades de la conciliacion

Desde el punto de vista procesal, la conciliacion constituye una forma “anémala”
de poner término al procedimiento, el que naturalmente estd encaminado a
obtener una sentencia ejecutoriada que declare el derecho discutido entre las
partes. Y esta “anomalia” se confirma si se tiene presente que en dicha actuacion
el juez o jueza no actla como tal, sino como un “amigable componedor™. Sin
embargo, lo anterior no debe ser entendido como un “defecto procesal”. Por el
contrario, el legislador promueve e incentiva esta actuacion, ya que permite obtener
un término adecuado de la causa asegurando al demandante un titulo ejecutivo
para el cobro de su crédito laboral; permite el uso eficiente de los recursos
destinados al proceso, al ser destinados los recursos liberados por la conciliacion a
otras causas; y, el cumplimiento tiene mejor prondstico y resultado que la sentencia

definitiva, ya que las partes manejan el monto a pagar y la forma de pago.

El Codigo del Trabajo (CT) le otorga a la conciliacién un tratamiento similar al de la
sentencia definitiva para los efectos de su cumplimiento, estableciendo en el
articulo 453, numero 2, que “producida la conciliacion, sea ésta total o parcial,
deberd dejarse constancia de ella en el acta respectiva, la que suscribirdn el juez y
las partes, estimadndose lo conciliado como sentencia ejecutoriada para todos los
efectos legales”, asigndndole expresamente su mérito ejecutivo en el articulo 464
N°2. Ademadas, el articulo 426 del CT promueve la intervencion de las partes ante un
posible acuerdo, anticipando que, si éstas concurren a la audiencia por medio de
mandatario, éste “se entenderd de pleno derecho facultado para transigir”. Y
protege la actividad que el juez o jueza despliega en dicha actuacion, al ordenar
que debe proponer bases de arreglo, “sin que las opiniones que emita al efecto
sean causal de inhabilitacion” (articulo 453 N°2 del CT), de manera de precaver la

finalidad ultima de lograr la solucion pacifica del conflicto entre partes.

Lo anterior no quiere decir que no existan limites en el actuar del juez o jueza a la
hora de llamar a conciliacion o que este llamado pueda o deba realizarse en
cualquier momento del proceso, como se verd. Como toda actuacion del juez o
jueza debe ajustarse a sus prerrogativas legales y resguardar, muy especialmente,
el debido procesoy, en el caso del proceso laboral, también los principios formativos

del proceso.

La conciencia de estos limites legales y éticos del juez o la jueza serdn vitales en

todo el proceso conciliatorio.

4 Articulo 263 del Codigo de Procedimiento Civil, en relacion al 432 del Cédigo del Trabajo.
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Finalidades de la conciliacion

1.1 Limites a la actuacion del juez o jueza en la
conciliacion

Sin que sea posible realizar una enumeracion completa de todas aquellas
situaciones que pudieran tensionar el actuar conciliador del juez o jueza con los
[imites en el uso legitimo de sus facultades, conviene hacer un repaso de aquellas
situaciones que se verifican comdnmente, donde esa tension o conflicto parece
evidente, con la finalidad de delimitar adecuadamente la actuacion de la autoridad

jurisdiccional en esta etapa:

1.1.1 Mantener imparcialidad

Nunca deberd perderse de vista que la conciliacion es encargada por el legislador
al juez o jueza que dirige la audiencia, quien, si bien obrard como amigable
componedor, lo realiza en ejercicio de la judicatura, por lo que jamds deberd
mostrarse parcial frente al conflicto o adelantar una decisién que, ademds, no
puede ser adoptada hasta después de la celebracion de la audiencia de juicio. En
este sentido, es relevante tener presente que el articulo 195 N°8 y 196 N°10 del Codigo
Orgdnico de Tribunales, contemplan como causales de implicancia y recusacion

del juez o juezg, el pronunciarse anticipadamente del asunto que conoce.

La pérdida de imparcialidad del juez o jueza deviene también en un déficit de
debido proceso para las partes (articulo 19 N°3 de la Constitucion Politica), lo que no
solotiene que ver conla conviccidninterna de ese juez o jueza, sino con la percepcion
de las partes en base a sus dichos o actos. Es relevante no perder de vista que lo
protegido normativamente en el actuar del juez o jueza, es que al momento de
conciliar, las “opiniones” que exprese no le inhabilitan para seguir conociendo de la
causa (articulo 263 del Caodigo de Procedimiento Civil), lo que debe ser entendido
como aquellas que derivan y tienen directa relacion con las bases de arreglo que
se proponen, pero en Ningdn caso con las resultas del juicio, de modo que el juez o
jueza no queda protegido frente a referencias o menciones que tienden a resolver

o tomar una “decision” en la causa.

En el siguiente video revisaremos una simulacién de audiencia, en que se
aborda la imparcialidad del tribunal en la conciliacion.

[B https://vimeo.com/788268080/de94a7eccb
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Finalidades de la conciliacion

1.1.2 Suspender el registro de audio

No resulta admisible que el juez o jueza que dirige la audiencia, ordene apagar el
registro de audio mientras se lleva adelante la conciliaciéon, con el objeto de
excluir del registro las conversaciones que los y las intervinientes lleven adelante. El
registro de la audiencia es un imperativo legal, establecido explicitamente en el
articulo 425 inciso 3° del CT, optando el sistema nacional por un registro de audios.
Por su parte, la audiencia responde también a los principios de concentracion
(articulo 425 del CT), de buena fe (articulo 430 CT) y publicidad (articulo 428 del CT).
Asi, toda actuacion que se lleve adelante en audiencia debe ser registrada
integramente en audio, sin que sea legitimo ni legal ordenar la suspension del
registro mientras el juez o jueza esté actuando en la causa. Distinto es el caso en
que las partes pidan una suspension o receso de la audiencia para conversar
privadamente entre ellas o con sus representados -sin intervencion del juez o
jueza-, caso en el cual parece razonable otorgarles el espacio de reserva que

reclaman.

Es recomendable pensar como estandar que aquello que el juez o jueza o las
partes quieran expresar, pero no quieran que sed registrado en la audiencia,

entonces no debe ser dicho.

1.1.3 No promover conversaciones privadas

Es una regla del debido proceso la bilateralidad de la audiencia y el conocimiento
de las partes de todo lo obrado en la causa, asi como la concentracion y el registro
integro de la audiencia (articulo 425, 427 y 428 del CT). Desde ah, traspasa esos
principios y agrede la obligacion de registro, la practica de conversar con una de
los partes “en privado” (pidiéndole a la otra parte que abandone la sala
momentaneamente), para luego conversar con la otra parte, también “a solas”. Esa
conversacion no registrada, vulnera el control de la contraparte y cierne un
ineludible manto de dudas sobre “lo conversado” por el juez o jueza con las partes,
lo que ademds no puede ser controlado ni revisado. Esta prdctica, que hoy ha
retrocedido en su uso por los problemas planteados, debe ser erradicada, siendo
absolutamente ilegitima aln a peticion de parte. No existe en el proceso algo que
las partes o el juez o jueza puedan conversar o discutir y que no deba ser registrado,
reiterdndose el estdndar de que, si lo que serd dicho no “puede” quedar registrado,

entonces no debe ser dicho.
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Finalidades de la conciliacion

1.1.4 Delegar la funcién conciliadora

Ya se ha senalado que el juez o jueza actla siempre en la audiencia en calidad de
tal, lo que entrega legitimidad a sus actuaciones y decisiones, las que no pueden
ser delegadas. En materia laboral, esto se encuentra expresamente en el articulo
427 del CT. El lamado a conciliacion, incluida la negociacion, no es delegable por
el juez o jueza a un funcionario o funcionaria del tribunal, ni antes ni durante la
audiencia respectiva. Esto es sin perjuicio de constatar que, en la prdctica, los
funcionarios y funcionarias de acta son quienes tienen el primer contacto con las
partes, antes del inicio formal de la audiencia, situacion que normalmente implica
que aquel funcionario o funcionaria del tribunal tomard conocimiento anticipado
acerca de una negociacion iniciada informalmente por las partes, o incluso de un
acuerdo ya afinado antes delinicio de la audiencia, caso en el cual se lo comunicard
al juez o jueza que va a dirigir la audiencia. Sin embargo, se trata solo de una
informacion que es transmitida por el funcionario o funcionaria, quien no estd

facultado para instar por el acuerdo.

1.1.5 Forzar el acuerdo

Es importante dejar asentado que el juez o jueza no debe conformarse con solo
efectuar un llamado formal a conciliar, ni esta etapa se agota con obtener una
respuesta negativa inicial de las partes, pues dicha postura puede ser modificada
por quien dirige la audiencia con un manejo adecuado de las pretensiones de las
partes y del proceso de negociacion encaminado precisamente a generar und
apertura a una solucién colaborativa. Asi, es normal que el proceso de negociacion
implique negativas de las partes a ofertas y contraofertas, o bases del tribunal, pero
que adn exista animo y posibilidad de conciliar la causa, especialmente
considerando el interés de las partes y las particularidades del caso, lo que hace
necesario que el juez o jueza continuar ese proceso de negociacion, sin perjuicio de

esa primera negativa.

Dicho esto, debe sefnalarse que, expresada ya por las partes o por una de ellas, de
manera razonadga, la voluntad expresa e inalterable de no conciliar, el llamado
reiterativo al acuerdo por el juez o jueza que dirige la audiencia puede devenir en
una sensacion de presion para el o la litigante. Una vez mds, si la insistencia
proviene del juez o jueza que dirige la audiencia y resolverd el conflicto —en caso
que el llamado a conciliacidon sea en audiencia de juicio 0 monitoria-, es imposible
pretender que el o la litigante se abstraiga de aquello y no vea en riesgo su defensa

frente a quien argumenta insistentemente para conciliar el conflicto.
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Finalidades de la conciliacion

En general, serd objeto de esa insistencia la parte que se muestra mads reacia a
conciliar, quien leerd en esa conducta del juez o jueza una eventual represalia por
su resistencia a aceptar el acuerdo, lo que resta legitimidad social a la sentencia
que deberd dictarse a continuacion. En esos llamados reiterados a conciliacion,
luego de una negativa de las partes, el riesgo de entregar argumentos que
traspasan estos limites es mayor, cayendo en amenazas veladas al expresarse
frases como: “todos estamos viendo el mismo juicio, intente llegar a acuerdo”, “la
condena puede ser por mucho mads que las bases que conversamos”, “entre las
bases de conciliacion y el rechazo de la demanda, parece que son mejores las

bases”, etcétera.

No debe perderse de vista que la ley contempla solo un llamado a conciliacion
como requisito esencial del proceso, siendo los demds intentos conciliaciones
extraordinarias, que tendran lugar, en general, luego de una inicial negativa de las
partes al acuerdo. Tampoco debe olvidarse que, aun siendo la conciliacion una
buena salida al conflicto, las partes tienen derecho a que un tercero institucional de
una solucién juridica y pacifica a su conflicto, con un pronunciamiento de fondo
que adjudique derechos - prerrogativa vinculada a la tutela judicial efectiva -, por

lo que forzar la conciliacion tiende a afectar el ejercicio de ese derecho.

En el siguiente video, revisaremos una simulacién de audiencia con llamados

reiterados a conciliar.

[3 https://vimeo.com/788281145/569edffb37
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&< Jurisprudencia

Las expresiones del “SEXTO: Que las expresiones antedichas, denotan clara Municipalidad De
juez o jueza en y fundadamente que el juez, cuya inhabilitacion se Punta Arenas /
conciliacion pueden pide, ha incurrido en la causal de recusacion alegada, Reyes.
habilitarlo. pues durante el llamado a conciliacion ha emitido C.A. Punta Arendas
opinion sobre aspectos de fondo relativos a la teoria Rol 117-2021
del caso de las partes y la condena en costas, dando
Enlace

por sentado que las alegaciones y defensas de la
demandada serdn rechazadas con costas. En este
punto la explicacion de que lo relativo a la imposicion
de costas tendria que ver con ambas partes, no
justifica su proceder pues, en primer término, lo dice
después de pronunciarse sobre las defensas de la
demandada y, en segundo lugar, en ninguna hipotesis
puede estimarse que constituye una base de arreglo
propia de un llamado a conciliacion, las que tampoco
propuso.”
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1.2 Lenguaije claro y contexto de negociacion

Es importante recomendar el uso de un lenguaje claro y directo en el llamado a
conciliacion, entendiendo que las partes resolverdn directamente su litigio, con la
mediacion del juez o jueza. Si en la audiencia estén presentes las partes y sus
apoderados, el uso de un lengudje claro sera imprescindible, pues no podra
existir conciliacion en caso que algunas de las personas que deben prestar su
voluntad no comprendan sus términos e implicancias. El cierre definitivo del
conflicto estard dado por el entendimiento y voluntad que las partes entregan a

esta composicion.

En relacion con esta materia, parece relevante destacar que el juez o jueza debe
explicar el contexto de la negociacioén, en orden a transmitir alos y las intervinientes
que el espacio que la ley otorga para negociar un posible acuerdo, se asienta en la
confianza reciproca de que todos actuardn de buena fe, por aplicacion del principio
que el articulo 430 del CT consagra expresamente, de manera de generar en las
partes la conviccion que sus intervenciones durante el curso de la nhegociacion en
ningun caso horada ni compromete sus pretensiones, alegaciones o defensas,
generando asiun clima de respeto mutuo y de libertad que son la base de un buen

acuerdo.

Las partes deben saber que, asi como el tribunal no se inhabilita al emitir opiniones
(articulo 453 numeral 2 del CT), ellas tampoco sufrirdn perjuicios o represalias en
relacion a lo que manifiesten en el curso de la conciliacion. Lo que sucederia, por
ejemplo, si el representante del demandado durante la etapa de conciliacion
reconoce falta de liquidez para sufragar un acuerdo o una dificil situacion
econdmica de la empresa, y luego se utiliza esa informacion para decretar una
medida cautelar en su contra. Valerse de esa informacion para otras cuestiones
distintas a la negociacion, tendrd el efecto de quebrar el espacio de confianza
necesario en que el juez o jueza debe actuar como amigable componedor para

explorar la conciliacion con las partes.

En la siguiente simulacién de audiencia, relevaremos la importancia del uso de
un lenguaje claro.

B https://vimeo.com/788284453/4147cba0cl
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Llamado a conciliacion en audiencia preparatoria, en audiencia de juicio y en audiencia monitoria laboral

2 Llamado a conciliacion en
audiencia preparatoriq,

en audiencia de juicioy en
audiencia monitoria laboral

2.1 La conciliaciéon en audiencia preparatoria

La audiencia preparatoria constituye el espacio natural previsto por el legislador
para el desarrollo de la conciliacion, situdndose aqui como requisito esencial del
proceso, o que se entiende ya que a esta altura el juez o jueza que dirige la audiencia
tendrd los antecedentes suficientes para comprender el conflicto y establecer
bases de conciliacion fundadas. Por otra parte, la conciliacion en esta etapa
permite ahorrar la audiencia de juicio, destinando esos recursos a otra de las
causas que exigen la atencidon del tribunaly evita a las partes el desgaste econdémico
de sostener un proceso judicial de lato conocimiento. La oportunidad precisa, de
acuerdo al articulo 453, nimero 2, del Codigo del ramo, es una vez “terminada la
etapadediscusion”, momentoenqueeljuezojuezadebeiniciarunaconversacion

con las partes actuando como un mediador o mediadora.

Para ejercer adecuadamente esta labor, es necesario:

2.1.1 Estudio previo de la causa

Entendemos que el llamado a conciliacion “una vez terminada la etapa de
discusion”, no es casual y propende a conducir una conciliacion “informada” sobre
la base de las alegaciones fundamentales de las partes. Asi, para proponer bases
adecuadas y conducir el debate que surge entre las partes en esta etapa, resulta
indispensable un estudio previo de los antecedentes, pero con una vocacion
meramente descriptiva, 1o que significa que este estudio debe efectuarse en
términos tales que permita determinar con precision cudles son las pretensiones
de la parte demandante y sus fundamentos principales, asi como las excepciones
y defensas formuladas por la demandada o demandadas, de manera de entender
adecuadamente el conflicto y concebir un panorama acerca de la plausibilidad de
las alegaciones de las partes. Dicho estudio debe permitir determinar -en términos
generales- el objeto del juicio, su cuantia y la mayor o menor complejidad que

representard para las partes el sostener y acreditar sus alegaciones en juicio.
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Que el estudio sea descriptivo y no valorativo, significa que debe tener como
vocacién el conocimiento y comprensién del conflicto de manera de allanar la
formulacién de adecuadas bases de acuerdo, no la decision o resolucion final del
conflicto, ya que esto conduce a prejuzgar el litigio, condicionando el llamado a
conciliacién y pone en riesgo la imparcialidad del juez o la jueza.

2.1.2 Indagar con las partes

ComuUnmente, a la audiencia preparatoria sélo asistirdn los apoderados o
apoderadas de ambas partes, y es frecuente que antes de su inicio hayan tenido la
oportunidad de conversar, de modo que conviene preguntar en relacion con la
existencia de esta negociacion informal y, en su caso, cudles son las posturas que
las partes han manifestado al respecto, con la finalidad de conocer las condiciones
que ellas manejan a priori y no entorpecer un eventual principio de acuerdo. En
esto, se debe ser cuidadoso o cuidadosa en realizar esa averiguacion solo como
pregunta, puesto que no es exigible que las partes realicen algln acercamiento

anterior a la audiencia preparatoria.

Cuando se solicite por el abogado o abogada de alguna de las partes que el juez o
jueza escuche o se dirija directamente a sus representados para explicar la postura
del tribunal, es recomendable usar lenguaje claro y, en caso de ser necesario,
entregar un tiempo acotado para escuchar a las partes, debido a que por la carga
emocional que puede significar la causa para ellos y ellas y no ser abogados o
abogadas, sus dichos pueden alejar las posibilidades de acuerdo o incluso senalar
algo que eventualmente pueda perjudicar su posicion de fondo. En cualquier caso,
es recomendable dirigirse directamente a las partes solo a requerimiento del
abogado o abogada que la representa o con su consentimiento, debido a que es
ese profesional quien por ley representa y defiende a la parte en el proceso y ha

determinado la estrategia técnica con la que se enfrentard al mismo.

En este mismo orden de ideas, si la parte pide ser escuchada por el juez o jueza
que dirige la audiencia, se hace recomendable entregar ese espacio, teniendo a
la vista el derecho a ser oida y que, en el dmbito de la conciliacion, esa posibilidad
de expresarse permite una mejor disposicion a arribar a un acuerdo. En este
escenario, es recomendable, también, advertir que se escuchard o se dara la
posibilidad de hablar a la otra parte, para resguardar la bilateralidad de la
audiencia, pero que no se permitirG una discusion directa entre los y las
intervinientes, por ser ajeno a esta etapa del proceso y no ser un aporte a la
conciliacion de la causa. Eventualmente, podrd indicarse un tiempo limitado para

esas expresiones (por ejemplo, otorgando 2 o 3 minutos a cada parte).
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2.1.3 Proponer y explicar las bases

Debe explicarse a las partes la forma o el razonamiento que conduce a las bases
que se van a proponer, destacando tanto los riesgos que evitan, como aquellas
ventajas o beneficios que representa la aceptacion para ambas partes. No debe
olvidarse que el principal rasgo de la conciliacion es la voluntariedad, por tanto,
todos deben entender que algo ganan con el acuerdo. Las bases de conciliacion
deben vincularse a la causa, ya que cada caso tiene sus particularidades. Es
importante que las partes perciban que se estd tratando su causa y no se estdn
pasando por alto las particularidades del caso, sin perjuicio de estdndares comunes
que se puedan citar para explicar las bases de conciliaciéon (jurisprudencia o
baremos). Ademds, las bases deben transmitir seriedad y objetividad, evitando
imponer propuestas mal razonadas o arbitrarias, procurando afianzar la oferta en
algln razonamiento que permita generar en las partes la conviccion acerca de los

beneficios del acuerdo.
En este orden, pueden resultar Gtiles algunas referencias como las siguientes:

» Despejar aquello que se mantiene controvertido de lo no discutido, por
cuanto respecto de esto Ultimo no hay nada que negociar.

» Hacer referencias a la jurisprudencia en casos que puedan ser calificados
como andlogos o similares.

» Referir la estadistica en determinadas causas, cuando exista seguridad
empirica de ellas. Por ejemplo, el porcentaje de causas acogidas o
rechazadas en determinados casos. Lo anterior, sin embargo, debe
manejarse con prudencia, siendo recomendable usar este pardmetro solo
cuando se trate de comunicar estadisticas comprobables y jurisprudencia
sostenida de manera razonablemente estable por nuestros tribunales
superiores.

» Puede ser un elemento que las partes consideren relevante, el tiempo de
tramitacion promedio de una causa. Si bien este dato podria interpretarse
como una presion, puede ser relevante si se formula como dato objetivo,
especialmente en tribunales que exceden su capacidad de ingresos,
cuestion que sigue siendo hasta hoy una realidad. Entonces, deberd
cuidarse siempre, en este aspecto, entregar la informacion como elementos
de juicio para las partes, sin condicionar la voluntad de alguna de ellas all
eventual retraso en la tramitacion de las causas, pues aquello pugna con el
derecho a la tutela judicial efectiva.
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» Como contrapartida, plantear al demandado la utilidad de conciliar con la
finalidad de despejar la incertidumbre propia del procedimiento judicial y la
obtencion de facilidades de pago.

Las bases deben ser propuestas por el juez o jueza en todo caso, aun cuando las
partes hayan manifestado expresamente que no tienen intencion de conciliar. La
propuesta, no obstante, no debe necesariamente incluir una suma de dinero, pues
habré& casos en que bastard establecer una adecuada base de cdlculo que permita
facilmente arribar a un acuerdo o, como en los casos de tutela por vulneracion de
derechos fundamentales, el aspecto econdmico puede llegar a ser un complemento

de otras prestaciones que son mds relevantes para el o la demandante®.

Por ejempilo, si se denuncid al empleador por haber afectado el derecho a la honra
del actor y la relacion de hechos parecen verosimil, se podré acordar una forma de
reparacion de la misma naturaleza, traducido en disculpas publicas o
reconocimiento a su trabajo. O si se trata de una medida de control intrusiva, como
la revision de correos electronicos que pudiera afectar la intimidad del trabajador
o trabajadora, se podrd acordar con el empleador el establecer una normativa en

su reglamento interno que limite el ejercicio de las esas facultades empresariales.

Podran existir situaciones excepcionales en las que el juez o la jueza se enfrente a
una causa en la que proponer cualquier base de conciliacion conduzca a emitir
pronunciamiento en orden a acoger o rechazar la demanda (por ejemplo,
determinadas causas declarativas); o en que, a su juicio, sea completamente
inviable la accidn, por lo que no considerard procedente establecer bases de
conciliacion. En caso de determinar ese juez o jueza que No se encuentra en posicion
de establecer bases de conciliacion, deberd cuidar siempre no anticipar la decision
de la causa, como ya se dijo, y entregar a las partes el argumento por el que se

abstiene de establecer las bases.

5 Elarticulo 495 del Codigo del Trabajo prescribe —a propoésito del contenido minimo de la sentencia definitiva
en la accién de tutela- que: “En cualquier caso, el juez deberd velar para que la situacion se retrotraiga
al estado inmediatamente anterior a producirse la vulneracion denunciada y se abstendrd de autorizar
cualquier tipo de acuerdo que mantenga indemne la conducta lesiva de derechos fundamentales.”.
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2.1.4 Antecedentes que se deben considerar para
proponer bases

La experiencia indica que sobre este punto no existe coincidencia entre jueces y

juezas:

Para algunos, resulta mds adecuado proponer bases de arreglo revisando sélo
demanda y contestacion, pues se argumenta que la postura del juez o jueza que
dirige la audiencia no se puede “contaminar” con la verificacion de otros
antecedentes que naturalmente conduzcan mds que a proponer bases, a resolver
el asunto de fondo, pudiendo incurrirse en una causal de inhabilidad tras adelantar
opinidn®. Ademas, alencontrarse Gnicamente algunos medios de prueba disponibles
en relacion a los que se desplegardn en juicio, la valoracion que se haga de los
primeros no necesariamente refleja su acertado peso probatorio, 1o que solo se

definird de acuerdo a su mérito por el juez o jueza de fondo.

Para otros, en cambio, no resulta contrario a la ley y es recomendable revisar
algunos antecedentes, que normalmente a esa altura serdn sélo la instrumental
digitalizada, para manejar ciertos pardmetros de acuerdo al tipo de causa de que
se trate. Lo anterior, ademds, tiene respaldo normativo en el articulo 266 del CPC, en
relacion al articulo 432 del CT, que permite la utilizacion de la documentacion

digitalizada al momento de la conciliacion.
Asi, por ejemplo:

» Una verificacion de lo actuado por las mismas partes en etapa
administrativa ante la Direccion del Trabajo, podria evidenciar los montos y
rubros sobre los cuales las partes no discuten o, por el contrario, cudl fue el
motivo por el cual el alguna de las partes rechazd el acuerdo propuesto por
el funcionario fiscalizador.

» En causas sobre despidos injustificados por necesidades de la empresa se
sugerird un porcentaje de lo pretendido, cuyo monto preciso dependerd
-en cada caso- de la calidad de la carta de despido que se presente, pues
si esta carece de fundamento, el demandado o demandada sabe que
sobre su parte pesa el mayor riesgo, y estard mas llano a aceptar una base
mayor; mientras que en el caso contrario, silos hechos de la comunicacion
parecen atendibles, se deberdn distribuir mds equitativamente los riesgos.

6 El articulo 195 del Codigo Orgdnico de Tribunales, estatuye que “Son causas de implicancia: 8°) Haber
el juez manifestado su dictamen sobre la cuestidon pendiente, con conocimiento de los antecedentes
necesarios para pronunciar sentencia”.
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» En causas sobre accidentes del trabajo, se recomienda tener presente el
grado de invalidez declarado por las entidades competentes, de
conformidad a la Ley N°16.744, o las cirugias o tratamientos a que se debe
someter el trabajador o trabajadora accidentada, asi como el tiempo que
ha permanecido con licencia médica y tratamiento.

Aunque esta Ultima opcion parece recomendable en ciertos casos, debe ejecutarse
con mucha prudencia, evitando adelantar opinion, como se dijo. Una prdctica que
puede tener buenos resultados, es pedirles a las partes que refieran ciertas partes
relevantes de sus propios antecedentes, por ejemplo, solicitar ala parte demandada
que lea los hechos de la carta de despido, o al demandante la declaracion de
incapacidad laboral en causas sobre accidente del trabajo o enfermedad

profesional.

En cualquier caso, también se puede acudir a otros factores que tiendan a dar
mayor “objetividad” a la propuesta del tribunal y que ayude a hacerla mds
comprensible. Asi, en causas sobre indemnizaciones de perjuicios derivadas de
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, se podrd revisar el baremo
disponible en el sitio web del Poder Judicial, para observar como se ha comportado

la jurisprudencia en casos similares.

Link:

D https://baremo.pjud.cl/BAREMOWEB/

2.1.5 Dedicarle un tiempo prudente a la
negociacion:

Si el juez o jueza ya ha expuesto sus bases de conciliacion, se puede otorgar unos
minutos a las partes para que conversen privadamente con sus abogados o
abogadas antes de entregar su respuesta, fuera de la sala de audiencia o en sala
separada por video conferencia, si es necesario. Esto permite dar una pausa a las
partes para reflexionar acerca de las bases de acuerdo y evita que se sientan
presionadas. Al regreso, se pregunta a las partes cudl es su postura y, si se observa

como prudente, dejar que conversen los abogados y abogadas de las partes.

Debe considerarse, también, un tiempo necesario para el caso que las partes no
acepten las bases propuestas por el juez o jueza, pero tengan otras propuestas o
intencién de continuar conversando sobre la eventual conciliacion. En estos
casos, deberd el juez o jueza manifestar que, sin perjuicio de no aceptarse las bases

del tribunal, se mantiene el proceso de negociacion, comprendiendo que las bases

Guia para la conduccion de audiencias laborales - Audiencia de conciliacion laboral


https://baremo.pjud.cl/BAREMOWEB/

Llamado a conciliacion en audiencia preparatoria, en audiencia de juicio y en audiencia monitoria laboral

propuestas no son obligatorias para las partes y que, existiendo voluntad para
negociar y conciliar, se hace Util seguir explorando un acuerdo. Las primeras bases
propuestas y la nueva postura de las partes, sin duda marcard un punto concreto

alrededor del cual avanzar en las conversaciones.

Eventualmente, si todas las partes estdn de acuerdo y la conciliacion parece
posible, el juez o jueza puede acceder a la suspension de la audiencia a fin de
darle a los y las intervinientes un plazo adicional para perfeccionar el acuerdo,
fijando de inmediato nuevo dia y hora para su continuacion, o bien preparar el
juicio y dejar entregado a las partes la presentacion de un acuerdo (avenimiento)
en el tiempo intermedio antes de la celebracion de la audiencia de juicio, situacion
que debe evaluarse segln las posibilidades que se produzca la conciliacion. Esa
dltima alternativa presenta el problema que, en buena parte de los casos, las
conversaciones se retoman poco antes de la audiencia de juicio y se arriba a la
conciliacion por el monto propuesto en audiencia preparatoria, lo que no cumple
con la finalidad de liberar el espacio de la audiencia de juicio, por lo que frente a
reales intenciones de las partes en orden a conciliar la causag, puede ser mds
eficiente suspender la audiencia preparatoria algunos dias para entregarle el
tiempo que las partes necesiten para continuar las conversaciones y acercar

posturas.

2.1.6 Contenido del acuerdo

Una vez producido el acuerdo de voluntades, debe ordenarse en clausulas que

normalmente dardn cuenta de los siguientes puntos:

» La suma acordada y su forma y época de pago, indicdndose en detalle la
parte que paga si los demandados son dos o mds. En su caso, el acto
puede incluir el desistimiento parcial de la demanda en relacion a alguno
de los demandados o demandadas que no concurre al pago de lo
acordado (por ejemplo, la empresa mandante en régimen de
subcontratacion, que serd el demandado solidario o subsidiorio)‘

» La modalidad de pago.
» La aceptacion de la parte demandante.

» Enlas causas de despido, es recomendable indicar la vigencia de la
relacion laboral y acordar una causal de término de la misma, que en
general serd necesidades de la empresa (articulo 161 inciso 1° del CT) o
mutuo acuerdo de las partes (articulo 159 N°1 del CT).

Guia para la conduccion de audiencias laborales - Audiencia de conciliacion laboral



Llamado a conciliacion en audiencia preparatoria, en audiencia de juicio y en audiencia monitoria laboral

» Una clausula de finiquito de la relacion laboral y, en particular, de la solucion
de lo derivado de ellg, sin perjuicio de las obligaciones originadas del
cumplimiento de la conciliacion.

» Las garantias legales o convencionales en relacion al cumplimiento del
acuerdo, tales como una cldusula penal o una de aceleracion para el caso
de incumplimiento en el pago de una de las cuotas.

» Una referencia a las costas, que serdn soportadas en partes iguales (“cada
parte pagard sus costas”).

» En todo caso, se sugiere tener presente que la actual redaccion del articulo
13 de la Ley 14.908, establece, en su inciso octavo, que si hubiere intervencion
judicial, el tribunal con competencia en lo laboral, una vez establecida la
suma total a pagar en favor del trabajador, ordenard al empleador
descontar, retener, pagar y acompanar el comprobante de pago de las
sumas a que se refieren los incisos cuarto y quinto (retencion en las
indemnizaciones sustitutiva del aviso previo y por anos de servicio de las
sumas adeudadas por pension alimenticia). Para estos efectos, el
empleador estard obligado a poner en conocimiento del tribunal su deber
de retener judicialmente la pension alimenticia, y el tribunal podrd consultar
al tribunal con competencia en asuntos de familia o a la institucion
financiera correspondiente a fin de comprobar la efectividad del deposito
de los alimentos por parte del empleador.

Eventualmente, las partes podrian sugerir que la cldusula de finiquito se extienda
a otros derechos o acciones diferentes a los ejercidos en la causg, o a otros
conceptos o rubros que escapan al objeto del acuerdo. En este caso, existen dos

posturas para resolver:

» La primera, estima que la cldusula es valida porque tiende a solucionar
todos los aspectos del conflicto subyacente, siempre que todas las partes
estén de acuerdo, teniendo presente que son asesoradas y representadas
por sus respectivos abogados o abogadas, quienes estan llamados a
defender sus posturas frente a estos acuerdos.

» La otra opcién consiste en entender que el objeto del acuerdo soélo incluye
lo estrictamente demandado, de modo que la renuncia a las demads
acciones resulta un acto gratuito que no tendria una contraprestacion
equivalente de la otra parte, lo que altera la bilateralidad del acto de

conciliacion.
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2.2 La conciliacion en audiencia de juicio

Durante el lapso que corre entre la celebracion de la audiencia preparatoria y el
juicio, las partes tendrdn un tiempo suficiente para meditar el acuerdo, valorar sus
ventajas e inconvenientes, y decidir si aceptan las bases propuestas por el tribunal,
que en su oportunidad fueron rechazadas, o bien, construir los términos de una
contraoferta. Por lo anterior, y teniendo en vista siempre la eficiencia que persigue
todo acuerdo, se hace recomendable llamar extraordinariamente a conciliar en la

audiencia de juicio.

2.2.1 Oportunidad del llamado

Como dijimos, el juez o jueza tiene la facultad legal de llamar extraordinariamente
a conciliar a las partes en cualquier estado de la causa. La Unica limitacion es que
sea “en audiencia”, por no estar exceptuada su ejecucion del principio de oralidad
que rige las actuaciones del procedimiento’. Sin embargo, tratdndose el juicio de
una audiencia en que el juez o jueza debe pronunciarse respecto del fondo vy
resolver la discusion, debe tenerse especial cuidado en cuanto al momento en

que se efectiia este lamado:

» Lo adecuado es efectuar el llamado extraordinario a conciliar al inicio de la
audiencia de juicio, esto es, antes de comenzar la incorporacion de la
prueba. Esto, porque una vez iniciada la actividad probatoria, las partes
pueden comenzar a formarse un panorama acerca de la mayor o menor
calidad de la prueba y, entonces, de las reales posibilidades de obtener en
juicio, situacion que dentro del marco de una negociacion puede conducir
a aceptar condiciones desfavorables para evitar un dano mayor, afectando
la voluntariedad del proceso.

Es relevante considerar la posicion del juez o jueza que dirige la audiencia
de juicio, desde que el llamado extraordinario a conciliacion no asegura el
acuerdo y, en caso de no producirse la conciliacion, serd ese mismo juez o
jueza quien deberd pronunciarse del fondo del asunto. Serd fundamental la
prudencia en el llamado a conciliacion extraordinario en la audiencia de
juicio, y que los dichos del juez o jueza al establecer las bases o dialogar con
las partes, no permitan que alguna de ellas entienda que ya se adoptd una
decision.

7 Articulo 425 del CT, inciso segundo: “Todas las actuaciones procesales serdn orales, salvo las excepciones
expresamente contenidas en esta ley.".
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» Elllamado a conciliacion en audiencia de juicio debe comenzar con una
pregunta directa a las partes en orden a si mantienen voluntad de
conciliar y cudl es su postura en relacion a las bases propuestas en
preparatoria, pues cualquiera haya sido su posicion en esta actuacion
previag, si a juicio del tribunal no existe una voluntad real y cierta de lograr un
acuerdo, no es recomendable utilizar el tiempo de la audiencia en reiterar o
formular nuevas bases que de ninguna forma serdn aceptadas. En la
prdctica, se puede preguntar al demandante cudl es la suma que acepta, y
al demandado, si mantiene aldn su oferta, en caso de haber existido.

» No es recomendable realizar nuevos llamados a conciliacién una vez
comenzada la recepcion de la prueba. La posicion de las partes y también
del juez o jueza que dirige la audiencia inevitablemente se verd
condicionada por la prueba que se va incorporando a juicio. El llamado a
conciliacion una vez recibida toda la prueba y antes de dictar sentencia
tampoco es recomendable, ya que las partes tienen derecho a sentencia y,
a esa altura, ya se ha rechazado por ellas la conciliacion en, a lo menos, dos
oportunidades.

Entonces, una vez recibida la prueba, la forma de término debe ser
sentencia definitiva. Lo anterior es sin perjuicio que el tribunal puede, si
observa que todas las partes mantienen voluntad de negociar, dejar
subsistente el proceso de negociacion entre ellas, en el entendido que
aquel pende exclusivamente del interés de las partes.

Esto excluye un nuevo llamado a conciliacion del tribunal, pero permite que
este recoja de forma pasiva el interés de las partes que manifiestan la
aceptacion de un acuerdo en cualquier estado del juicio, aun después de
comenzada la recepcion de la prueba. En la préctica, frente a la
manifestacion de voluntad de las partes —pretendian conciliar, pero no
lograron acordar el monto-, el juez o jueza puede preguntar al demandado
o demandada si mantiene su oferta, de manera que el demandante pueda
manifestar su aceptacion durante la audiencia, pero a sola voluntad suya
—sin un nuevo llamado a conciliacion-. De ocurrir aquello, el juez o jueza
confirmard que la oferta continGa en pie y pasard a aprobar la conciliacion
en los términos expresados por las partes.
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2.2.2 Contenido del llamado

En los tribunales especializados, normalmente el juez o jueza del juicio no serd el
mismo que celebrd la audiencia preparatoria. Situacion contraria ocurrird en los
tribunales mixtos, en que lo mds probable es que se trate de la misma persona.
Surge, entonces, la interrogante acerca de qué espacio tienen los y las intervinientes
para apartarse de las bases propuestas en preparatoria o, a la inversa, si estas

resultan inamovibles en juicio.

Lo cierto es que no existe obligacion legal en orden a mantener las bases fijadas
en la audiencia preparatoria. Sin embargo, el establecimiento de condiciones
fundadas de parte del tribunal, con independencia de la persona que dirigié la
audiencia previg, legitimamente pudo crear expectativas en las partes sobre el
destino del proceso de negociacion, especialmente cuando este no queda

completamente desestimado en la audiencia de preparacion.

De manera que, si la conciliacion no quedd del todo frustrada en preparatoria, ya
seq, por ejemplo, porque faltaba la aprobacion de algdn mandatario con facultades
en el caso de los demandados; si uno de los abogados o abogadas simplemente
no se pudo comunicar con su parte para ratificar el acuerdo; o las partes estuvieron
en sus propuestas muy cerca de las bases del juez o jueza, parece razonable
mantener las bases del tribunal. En este caso, es recomendable indagar sobre la
voluntad de aceptar las bases ya establecidas y evitar modificar sus condiciones
en un primer momento, sin perjuicio del espacio que las partes puedan manifestar

durante la conciliacion para variar sus posturas y, asi, concretar el acuerdo.

Distinto seria el caso en que las bases propuestas en audiencia preparatoria fueron
completamente -o en su mayorio- rechazadas por las partes, por estimarse muy
alejadas de las reales posibilidades que tienen de conciliar. En este caso siresultaria
razonable indagar sobre nuevas propuestas, pudiendo el juez o jueza formular
nuevas bases con el dnimo de acercar las posiciones que las partes mantienen en
el contexto del acuerdo. No obstante, debe evitar el juez o jueza adelantar opinién o
efectuar consideraciones relativas al valor de los medios de prueba, conservando
una actitud claramente mds pasiva que la desplegada en conciliacion en audiencia

preparatoria.
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2.2.3 Suspension de audiencia

Solo en el caso de estimarse que existen reales posibilidades de alcanzar un
convenio, resultaria procedente la suspension de la audiencia de juicio de consuno
entre las partes, con la finalidad de otorgarles un tiempo adicional prudente para
perfeccionar el acuerdo, fijando en el acto nuevo dia y hora para la continuacion
(articulo 426, inciso tercero, del CT). Esta suspension, en cuanto a su forma, se puede
reconducir a la “suspension del procedimiento” que contempla el articulo 64 inciso
segundo del Codigo de Procedimiento Civil, por el nUmero de dias que se acuerde
de consuno, por tratarse de un derecho establecido en favor de las partes, aplicable

supletoricmente de conformidad al 432 del Coédigo Laborall.

2.2.4 Redaccion clara del acuerdo

El acuerdo, en caso de arribarse a uno, debe ser redactado de la forma més clara
posible, detallando las prestaciones a que se obliga cada parte, de modo de evitar

incidencias en el proceso de cumplimiento.

En el siguiente ejemplo de audiencia, revisaremos una conciliacion en juicio:

[1‘] https://vimeo.com/788287840/4ab5784I1cl
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2.3 La conciliacion en audiencia monitoria

2.3.1 Oportunidad del llamado

Elarticulo500inciso quinto del CT, establece que la audiencia Unica en procedimiento
monitorio es “de conciliacion, contestacion y prueba”. Lo anterior ha llevado a
algunos jueces y juezas a iniciar la audiencia con el llamado a conciliacion,
argumentando -ademds de la referencia al texto legal- si este resulta exitoso, no
seria necesario seguir adelante con las demds actuaciones previstas para dicha
audienciag, resultando en ese sentido una decision Mmdas eficiente de acuerdo al

principio de celeridad.

Otra postura, sin embargo, asume que lo mds conveniente es efectuar dicho
llamado solo una vez concluida la etapa de discusién, es decir, evacuada la
contestacién de la demanda (y una vez tramitadas y resueltas las excepciones
opuestas), etapa en que se otorga al juez o jueza una mejor posiciéon para presentar
a las partes bases de acuerdo (al conocer, también, la defensa desarrollada en la
contestacion de la demanda). De esta manerg, el juez o jueza se sitda en la misma

posicion que tendria en la conciliacion de una audiencia preparatoria.

2.3.2 Otras consideraciones

En lo demds, la conciliacion en el procedimiento monitorio participa de las mismas
caracteristicas que presenta esta actuacion durante la audiencia preparatoria,
rigiéndose por las mismas reglas en cuanto a su procedimiento y contenido del
acuerdo, pero sin perder de vista que, en caso de fracasar la conciliacion, serd ese

mismo juez o jueza quien deberd conocer de la prueba y dictar sentencia.
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3 Lista de verificacion

Antes de la audiencia:

» Previo al inicio de audiencia preparatoria, se debe efectuar un estudio de la
causa en términos que permita identificar las pretensiones de la parte
demandante y sus fundamentos principales, asi como las excepciones y
defensas formuladas por las demandadas.

En la audiencia preparatoria (y audiencia Gnica en procedimiento monitorio):

» En audiencia preparatoria, la conciliacion se desarrolla terminada la etapa
de discusion, salvo que las partes manifiesten que ya han logrado el
acuerdo o estén muy préoximos a alcanzarlo.

» Sieljuez o jueza decide que resulta legitimo revisar previamente otros
antecedentes de la causa (generalmente documental disponible en el
sistema) a fin de proponer bases, al hacerlo debe ser prudente evitando
adelantar opinion acerca de la valoracion que se otorgard a tales
antecedentes al resolver el fondo.

» Usar siempre un lenguaje claro y directo, especialmente si las partes estdn
presentes.

» Indagar con las partes su disposicion a conciliar y si traen a la audiencia
una propuesta concretal.

» Las bases deben ser propuestas en todo caso, aun cuando las partes hayan
manifestado que no tienen intencion de conciliar. Es el juez o jueza quien
dictamina el fracaso de la conciliacion.

» En caso que el juez o jueza no se encuentra en posicion de establecer bases
de conciliacion (litigantes institucionales sin facultades o demandas
declarativas de derechos), deberd cuidar siempre no anticipar la decision
de la causa y entregar argumentos para explicar por qué se abstiene de
establecer bases concretas.

» Explicar a las partes el razonamiento que conduce a las bases que se van a
proponer, destacando los riesgos que evitan y principalmente las ventajas o
beneficios que representa su aceptacion.

» Las bases propuestas, en lo posible, deben considerar criterios objetivos que
otorguen ecuanimidad a la propuesta.
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» Darle un tiempo prudente a la negociacion. Las partes pueden hacer contra
ofertas y requieren de tiempo para aceptar voluntariamente. Normalmente
resulta recomendable otorgarle algunos minutos para que conversen
privadamente con sus representados.

» Dar por fracasada la conciliacion si las partes manifiestan claramente su
rechazo al acuerdo, md&s aun cuando explicitan razones atendibles para
ello. La negociacion pierde sentido si el juez o jueza es el Unico interesado en

conciliar.

En audiencia de juicio (llamado extraordinario a conciliar):

» Si se decide efectuar un llamado extraordinario a conciliar en la audiencia
de juicio, debe ser al inicio de la audiencia de juicio, esto es, antes de
comenzar la incorporacion de la prueba. No es recomendable hacerlo
después. Sin perjuicio de dar por fracasado formalmente el llamado a
conciliar, el tribunal puede mantener vigente el proceso de negociacion,
entregando a las partes su resultado, quienes pueden perfeccionar el
acuerdo en cualquier momento, aun después de comenzada la recepcion
de las pruebas, pero a instancia de las partes, ya no del juez o jueza.

» Elllamado extraordinario a conciliacion debe, en principio, respetar las
bases propuestas en preparatoria por el tribunal, pero estas no son
obligatorias, especialmente si fueron completamente rechazadas en
preparatoria, caso en que se debe privilegiar la voluntad de las partes en
orden a obtener un acuerdo.

» Elllamado a conciliacion en audiencia de juicio debe comenzar con una
pregunta directa a las partes en orden a si mantienen voluntad de conciliar
y cudl es su postura en relacion a las bases propuestas en preparatoria.

-

El llamado a conciliacion en audiencia de juicio obliga al juez o jueza a ser
mds prudente en cuanto a evitar emitir o adelantar opinion sobre el fondo
de lo discutido.

» En caso de existir posibilidades serias de alcanzar un convenio, resulta
procedente efectuar un receso o bien la suspension de la audiencia de
juicio, de consuno entre las partes, si se observa como necesario para
perfeccionar el acuerdo.

-

No olvidar que el desarrollo del proceso de negociacion siempre debe
respetar la voluntariedad de las partes y se debe sujetar en todo momento
a la buena fe de todos los y las intervinientes.

» Jamds se debe suspender el registro de audio para conciliar, conversar el
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juez o jueza privadamente con una de las partes, ni delegar la funcion de
conciliador del juez o jueza. Lo cual es sin perjuicio de los recesos que se
otorguen a las partes para meditar los términos del acuerdo y conseguir la
aceptacion de sus representados.

» El acuerdo, en caso de arribarse a uno, debe ser redactado de la forma mas
clara posible, detallando las prestaciones a que se obliga cada parte, de
modo de evitar incidencias en el proceso de cumplimiento.
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4 Anexo: formatos de resoluciones

El material que constituye los formatos o esquemas de actas y resoluciones, se
integran a la Guia a modo ejemplar sobre como actlan algunos tribunales
laborales, sin la aspiracion de convertirse en una Unica forma de dictar estas

resoluciones.

Se recomienda al juez o jueza que llega por primera vez a un tribunal con
competencia laboral, pedir los formatos o esquemas que puedan existir en aquel
tribunal, que tipicamente se han desarrollado desde el inicio de la reforma procesal
laboral, valorarlos y trabajar sobre ellos con eventuales mejoras que pueda incluir,
de manera de no alterar significativamente prdcticas formales arraigadas en esa

comunidad.

Para descargar los formatos en formato Word le invitamos a revisar la siguiente
pagina web.

oo https://guias.academiajudicial.cl/quias/juzgados_laborales/Anexo_Formatos_de

resoluciones.docx
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