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PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

Juzgado de Letras del Trabajo de Chillan

PROCEDIMIENTO: Ordinario
MATERIAS: Despido injustificado y cobro de prestaciones
DEMANDANTE: CRISTIAN LEONARDO SANDOVAL PARRA
DEMANDADO: SANTA ISABEL ADMINISTRADORA S.A
RIT: 0-129-2023
RUC: 23- 4-0465772-0
/
Chillan, catorce de octubre de dos mil veintitrés.

VISTOS Y OIDOS.

1° Se interpone demanda de despido injustificado y cobro de prestaciones
laborales por el abogado PATRICIO ROLANDO ESPINOZA MARTINEZ en representacion de
CRISTIAN SANDOVAL PARRA, cedula nacional de identidad nimero 18.214.292-1,
desempleado; don FELIPE ROJAS CANALES, cedula nacional de identidad nimero
19.108.721-6, desempleado; don JEAN GATICA SAAVEDRA, cedula de identidad numero
19.416.137-9, desempleado; don CARLOS SANDOVAL AGUILAR, cedula nacional de
identidad numero 19.295.709-5, desempleado; y dofia PAMELA ASENCIO VILCHES,
cedula de identidad nimero 15.392.923-8, desempleada; todos domiciliados para
estos efectos en Calle Bulnes numero 853 Chillan, en contra de SANTA ISABEL
ADMINISTRADORA S.A, RUT. 76.062.794-1, empresa representada legalmente por don
MARCELO FARFAN MANNS, cédula nacional de identidad numero 13.191.091-6,

desconozco profesién u oficio, o por quien sus derechos representen conforme lo

estipulado en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo, ambos domiciliados en AV. ALONSO
ERCILLA NUMERO 2780, CHILLAN.

Sefala la demanda que los cuatro demandantes ingresaron a prestar servicios para
la demandada en las fechas que cada uno sefala, indicindose el cargo que
desempenaban, la remuneracién mensual que percibian, y el hecho de percibir todos
ademas una asignacion en especie que consistia en almuerzo, once y desayuno por la
suma de $72.000, mensuales segun lo establecido en el contrato colectivo.

Indica que todos fueron desvinculados el 31 de diciembre de 2022 por la causal de
necesidades de la empresa, suscribiéndose finiquitos el 05 de enero en el cual se
reservaron las acciones correspondientes para demandar.

En dichos finiquitos indican que existe una diferencia en la indemnizacién por afios
de servicios y sustitutiva de aviso previo, por el hecho de no haberse considerado la
asignaciéon de alimentacion adeudada, sefialandose la diferencia que se demanda por cada
uno de los actores en este respecto. Ademas de ello, demandan el pago del recargo legal
por haber sido el despido injustificado al no cumplirse los presupuestos de gravedad y
permanencia, junto con la devolucién de las sumas que les fueron descontadas por
concepto de aporte al seguro de cesantia.

Solicita en definitiva el pago de lo siguiente: I. Respecto de CRISTIAN SANDOVAL

PARRA: a) Diferencias de indemnizacidon por afios de servicios, correspondiente a la suma

de $288.000 b) Diferencia en pago de indemnizacién sustitutiva de aviso previo por
la suma de $72.000. c) Recargo legal del 30%, por la suma de $626.064 d) La suma
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que se descuenta por concepto de aporte al seguro cesantia ascendente a la suma de
$290.032 Il. Respecto de FELIPE ROJAS CANALES: a) Diferencias de indemnizacién
por afos de servicios, correspondiente a la suma de $360.000 b) Diferencia en pago de
indemnizacidn sustitutiva de aviso previo por la suma de $72.000. ¢) Recargo legal del
30%, por la suma de $790.370 d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $317.956. Ill. Respecto de JEAN GATICA
SAAVEDRA: a) Diferencias de indemnizacion por afios de servicios, correspondiente a la
suma de $360.000 b) Diferencia en pago de indemnizacién sustitutiva de aviso previo por
la suma de $72.000. c) Recargo legal del 30%, por la suma de $551.390 d) La suma que se
descuenta por concepto de aporte al seguro cesantia ascendente a la suma de $285.709.
IV. Respecto de CARLOS SANDOVAL AGUILAR: a) Diferencias de indemnizaciéon por afios
de servicios, correspondiente a la suma de $432.000 b) Diferencia en pago de
indemnizacién sustitutiva de aviso previo por la suma de $72.000. c) Recargo legal del
30%, por la suma de $667.339 d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $332.271 V. Respecto de PAMELA ASENCIO
VILCHES: a) Diferencias de indemnizacién por afios de servicios, correspondiente a la
suma de $792.000 b) Diferencia en pago de indemnizacion sustitutiva de aviso previo por
la suma de $72.000. c) Recargo legal del 30%, por la suma de $5.120.554 d) La suma que
se descuenta por concepto de aporte al seguro cesantia ascendente a la suma de
$1.668.998.

2° La demandada contesté la demanda sefialando que el supermercado Santa
Isabel tenia una posicion asegurada dentro del centro comercial con el modelo de
hegocios de supermercado, en el espacio del local comercial que era arrendado, este
consistia en un espacio no tan grande dentro de un mismo piso en la planta baja del
inmueble. Durante el transcurso del afio 2022, llego la noticia, el arrendador llevé a cabo
las gestiones para no renovar el contrato de arriendo y dar término al mismo, exigiendo el
retiro total de Santa Isabel del local en cuestion, primeramente, con fecha 10 de octubre
de 2022. Posteriormente, fue posible gestionar, por parte de mi representada, una
extensién del plazo para efectuar el retiro de los bienes de Santa Isabel y la restitucién del
local comercial al arrendador, de manera tal que fuera materializada el 25 de enero de
2023.

Atendida las circunstancias se llevaron a cabo las necesarias gestiones para la
restitucion completa del local comercial, de manera que Santa Isabel no podia mantener
sus operaciones en dicha ubicacién. Ello implicé la necesidad de desvincular a gran parte
del personal relacionado al local de calle El Roble N°770, en atencién que no existen mas
operaciones llevandose a cabo por parte de mi representada en el centro comercial, y sélo
cuenta con otro local en la ciudad de Chilldn, el cudal no pudo recibir a todos los
trabajadores del local que fue cerrado.

Durante fines del mes de diciembre del 2022 se gestionaron los despidos de 92
trabajadores que se encontraban laburando en el local N 633 de Santa Isabel, ubicado en
calle El Roble N°770. Todo debido al término total de las operaciones de Santa Isabel en el

local comercial ubicado dentro del Mall Arauco Chillan, de manera que se vio
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imposibilitado a continuar con las relaciones laborales de todos estos trabajadores. No se
debe a circunstancias subjetivas de mi representada sino a manifiestas razones objetivas,
en tanto no era posible continuar con las operaciones en ChillAn por parte de mi
representada.

Con lo cual, bajo criterios objetivos y racionales, para Santa Isabel no era posible
continuar con las relaciones que los unia con sus trabajadores en el local ubicado dentro
del centro comercial en razén que fueron desalojados por el arrendador, fueron forzados
a dar término a las operaciones dentro del centro comercial, e imposibilitados a continuar
con sus operaciones como eran conocidas hasta el momento del despido, ya que con
fecha 25 de enero de 2023 se debia cumplir con la entrega del local comercial a sus
duenos.

Con el cierre forzado de las operaciones al cual se vio obligado Santa Isabel, se
llevaron a cabo los andlisis correspondientes para evaluar la posibilidad de continuar las
operaciones en otra ubicacién dentro de la ciudad de Chillan. Al revisar las actividades en
esta ciudad, a fin de optimizar sus costos y las eficiencias requeridas para mantener una
posicion competitiva de negocio en el mercado de Chillan, se determin6 no continuar con
la busqueda de una solucion de ese tipo.

Dentro de los factores que se utilizaron en la evaluacion fue el reconocimiento de
la existencia de otro local de Santa Isabel en Chillan. Por lo que llevé a concluir que, ya
operando un local en el sector, gestionar y asumir todos los costos necesarios para llevar
a cabo la apertura de un segundo local no era factible en atencién a la situacién
econdémica de nuestro pais y la competitividad de la industria en el sector.

Con ello, no era justificable la existencia de dos locales Santa Isabel en la ciudad
de Chillan en consideracién a los resultados histéricos obtenidos en dicho sector. Por lo
tanto, tal como fue comunicado en las cartas de aviso del término de la relacién laboral de
todos los actores, mi representada no reabriria el local al cual prestaban servicios y que se
vio obligado a cerrar sus operaciones.

Ademas, debemos admitir que se analizé la posibilidad de reubicar a los
trabajadores en el local existente actualmente en Chillan, de manera que fuese realizable
el cambid de lugar de trabajo y continuar con la relacion, pero, atendida la capacidad que
tienen los locales y la fuerza laboral ya existente en dicho supermercado, no era factible ni
posible, ya que no existian al 30 de diciembre de 2022 - a la fecha del despido - puestos
de trabajo que fuesen acordes a sus aptitudes y capacidades.

Sefala en consecuencia que se cumple con la totalidad de los presupuestos
necesarios para hacer valer la causal en cuestion.

Respecto del reintegro de los descuentos por seguro de cesantia, afirma que los
mismos son procedentes conforme el articulo 13 de la Ley N°19.728, citando
jurisprudencia que apoya su teoria.

En cuanto a las diferencias por indemnizacién por anos de servicio, indica que no
corresponde aumentar la base de calculo, toda vez que la diferencia que solicita la
contraparte se deberia a una supuesta asignacion de colacién que corresponderia a todos

los trabajadores de la demanda, que se habria establecido en un contrato colectivo del
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cual no hace ninguna referencia precisa, haciendo imposible a esta parte referirse a ese
supuesto contrato colectivo. La reclamada asignacion no aparece en ninguna de las
liquidaciones de remuneraciones de los demandantes.

Solicita el rechazo de la demanda, con costas.

3° En la audiencia preparatoria, se fijaron los siguientes hechos_de prueba: 1.-
Efectividad que se hizo necesaria la separacion de los trabajadores por la causal de
necesidades de la empresa. Hechos y circunstancias que configuran la causal referida. 2.
Procedencia del descuento de AFC. 3.- Efectividad de adeudarse las prestaciones
indicadas en la demanda.

4° La demandada incorporé la siguiente prueba: DOCUMENTAL: Respecto a
Cristian Sandoval Parra: 1.- Contrato De trabajo Jornada Parcial de fecha 1 de Agosto de
2018 y Actualizacién 9 Agosto 2022. 2.- Carta de aviso de despido de fecha 29 de
Diciembre de 2022, con respectivo aviso a Direccion del Trabajo. 3.- Liquidacién de
remuneraciones Enero a Diciembre 2022. 4.- Certificado de Saldo Aporte del Empleador al
Seguro de Cesantia para Imputar a Indemnizacion. 5.- Finiquito Contrato de Trabajo.
Respecto a Felipe Rojas Canales: 1.- Contrato De trabajo Jornada Parcial de fecha 20 de
Diciembre de 2017 y Actualizacién 24 Agosto 2022. 2.- Carta de aviso de despido de
fecha 29 de Diciembre de 2022, con respectivo aviso a Direccién del Trabajo. 3.-
Liquidacion de remuneraciones Enero a Diciembre 2022. 4.- Certificado de Saldo Aporte
del Empleador al Seguro de Cesantia para Imputar a Indemnizacion. 5.- Finiquito Contrato
de Trabajo. Respecto a Jean Gatica Saavedra: 1.- Actualizacién Contrato De trabajo
Jornada Parcial de fecha 20 de Diciembre de 2017 y Actualizacién de 8 de Septiembre de
2022. 2.- Carta de aviso de despido de fecha 31 de diciembre de 2022, con respectivo
aviso a Direccion del Trabajo. 3.- Liquidacidon de remuneraciones Enero a Diciembre 2022.
4.- Certificado de Saldo Aporte del Empleador al Seguro de Cesantia para Imputar a
Indemnizacién. 5.- Finiquito Contrato de Trabajo. Respecto a Carlos Sandoval Aguilar: 1.-
Actualizacion Contrato De trabajo Jornada Parcial de fecha 6 de Diciembre de 2017 vy
Actualizacion de 8 de Septiembre de 2022. 2.-Carta de aviso de despido de fecha 31 de
Diciembre de 2022, con respectivo aviso a Direccién del Trabajo. 3.- Liquidacion de
remuneraciones Enero a Diciembre afio 2022. 4.- Certificado de Saldo Aporte del
Empleador al Seguro de Cesantia para Imputar a Indemnizacion. 5.- Finiquito Contrato de

Trabajo. Respecto a Pamela Asencio Vilches: 1.- Contrato De trabajo de fecha 16 de

Diciembre de 2003 y Actualizacion de contrato de fecha 19 Agosto 2022. 2.- Carta de
aviso de despido de fecha 16 de Enero de 2023, con respectivo aviso a Direccion del
Trabajo. 3.- Liquidacion de remuneraciones Enero afo 2022 a Enero afio 2023. 4.-
Certificado de Saldo Aporte del Empleador al Seguro de Cesantia para Imputar a
Indemnizacién. 5.- Finiquito Contrato de Trabajo. Respecto de la causal de Necesidades
de la Empresa: 1.- Contrato de subarrendamiento de fecha 21 de agosto de 1996, suscrito
entre la Sociedad Plaza El Roble S.A. y Santa Isabel S.A. 2.- Modificacién de contrato de
subarrendamiento, de fecha 29 de mayo de 2003, suscrito entre la Sociedad Plaza El Roble
S.A. y Santa Isabel S.A. 3.- Modificacién de contrato de subarrendamiento, de fecha 20 de
mayo de 2004, suscrito entre la Sociedad Plaza El Roble S.A. y Santa Isabel S.A. 4.- Carta
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con el asunto “Aviso término de contrato de subarrendamiento”, de fecha 16 de marzo de
2018. 5.- Carta con el asunto “Acuerdo cambio de fecha de restitucién Local Comercial
Santa Isabel Arauco Chillan”, de fecha 05 de octubre de 2022. 6.- Carta con el asunto
“Responde carta 5 de octubre”, de fecha 03 de noviembre de 2022. 7.- Acta de entrega
local comercial, de fecha 13 de febrero de 2023. 8.- Listado de trabajadores reubicados a
local N° 977 Las Mariposas. 9.- Listado de trabajadores de planta de local N977 Santa
Isabel Las Mariposas. 10.- Listado de trabajadores desvinculados por necesidades de la
empresa del local N° 663 El Roble Santa Isabel. 11.- Mapa ubicacién de Local Santa Isabel
El Roble N 663 y Local Las Mariposas N 977 en la ubicacién de Chillan. 12.- Set de 8
fotografias de local comercial “B” de Centro Comercial Arauco Chillan, ubicado en calle El
Roble 770, Chillan. 13.- Contrato Colectivo de Trabajo Santa Isabel Administradora S.A.
con Sindicato Nacional de Trabajadores de la Empresa Santa Isabel S.A., de fecha 13 de
Diciembre de 2021. 14.- Contrato Colectivo de Trabajo Sindicato Nacional de
Trabajadores de Empresa Cencosud Supermercados S.A. con Santa Isabel Administradora
S.A., de fecha 14 de Mayo de 2021. CONFESIONAL: 1.- Cristian Sandoval Parra. 2.- Felipe
Andrés Rojas Canales. TESTIMONIAL: 1.- Eva Arriagada Arriagada. 2.- Andrea San Martin
Hernandez. OTROS MEDIOS DE PRUEBA: 1.- Se traiga a la vista causa rol M-75-2023, del
Juzgado de Letras del Trabajo de Chilldn, la cual declara justificado el despido de los
demandantes por el cierre del Local Santa Isabel, Plaza el Roble de Chillan.

5° La demandante incorpord la siguiente prueba: DOCUMENTAL: Respecto de don
Cristian Sandoval Parra: 1.- Contrato de trabajo suscrito entre las partes de este juicio, de
fecha 01 de agosto del afio 2018. 2.- Actualizacién anual del contrato de trabajo,
celebrado entre las partes de este juicio, de fecha 09 de septiembre del afio 2022. 3.-
Carta de término del contrato de trabajo, dirigida a mi representada, de fecha 29 de
diciembre del afio 2022. 4.- Finiquito de contrato de trabajo, de fecha 05 de enero del
ano 2023, ratificado ante la 5°notaria de fecha 07 de enero del afio 2023, entre las partes
de este juicio. 5.- Liquidaciones de remuneraciones correspondientes a los meses de
enero a Diciembre del afio 2022, respecto de la demandante de autos. 6.- Certificado de
cotizaciones AFC, de fecha 26 de diciembre del afno 2022, respecto de la demandante de
autos. 7.- Certificado de cotizaciones AFP PROVIDA de fecha 26 de Diciembre del afio
2022, respecto del demandante de autos. 8.- Certificado de cotizaciones FONASA, de
fecha 27 de Diciembre del afio 2022, respecto de la demandante de autos. Respecto de
don Felipe Rojas Canales: 1.- Contrato de trabajo, suscrito entre las partes de este juicio
de fecha 20 de Diciembre del afio 2017. 2.- Actualizacién anual del contrato de trabajo,
celebrado entre las partes de este juicio, de fecha 24 de Agosto del afio 2022. 3.- Carta
de término del contrato de trabajo, dirigida a mi representada, de fecha 29 de Diciembre
del afio 2022. 4.- Finiquito de contrato de trabajo, de fecha 05 de Enero del afio 2023,
ratificado ante la 5°notaria de fecha 09 de Enero del afio 2023, entre las partes de este
juicio. 5.- Liquidaciones de remuneraciones correspondientes a los meses desde Enero a
Diciembre del ano 2022, respecto del demandante de autos. 6.- Certificado de
Cotizaciones AFC, de fecha 26 de Diciembre del afio 2022, respecto de la demandante de
autos. 7.- Certificado histérico de cotizaciones AFP PLAN VITAL, de fecha 25 de Diciembre
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del afio 2022, respecto del demandante de autos. 8.- Certificado histérico de cotizaciones
FONASA, de fecha 25 de Diciembre del afno 2022, respecto del demandante de autos.
Respecto de don Jean Gatica Saavedra: 1.- Contrato de trabajo celebrado entre las partes
de este juicio, de fecha 13 de Julio del afio 2011. 2.- Actualizacién contrato de trabajo, de
fecha 01 de Julio del afio 2020, suscrito entre las partes de este juicio. 3.- Carta de
término del contrato de trabajo, dirigida a mi representada con fecha 31 de Diciembre del
ano 2022. 4.- Finiquito de contrato de trabajo, de fecha 05 de Enero del afno 2023,
ratificado ante la 5°notaria de fecha 09 de Enero del afio 2023, entre las partes de este
juicio. 5.- Liquidaciones de remuneraciones correspondientes a los meses desde Enero a
Diciembre del ano 2022, respecto del demandante de autos. 6.- Certificado de
cotizaciones FONASA, de fecha 03 de Enero del afio 2023, respecto de la demandante de
autos. 7.- Certificado de cotizaciones AFP PLAN VITAL, de fecha 30 de Noviembre del afio
2022, respecto de la demandante de autos. Respecto de don Carlos Sandoval Aquilar: 1.-
Contrato de trabajo celebrado entre las partes de este juicio, de fecha 06 de Febrero del
afo 2017. 2.- Actualizacién contrato de trabajo, de fecha 31 de Agosto del afio 2022,
suscrito entre las partes de este juicio. 3.- Carta de término del contrato de trabajo,
dirigida a mi representada con fecha 31 de Diciembre del afio 2022. 4.- Finiquito de
contrato de trabajo, de fecha 05 de Enero del afio 2023, ratificado ante la 5°notaria de
fecha 07 de Enero del afio 2023, entre las partes de este juicio. 5.- Liquidaciones de
remuneraciones correspondientes a los meses de Diciembre del afio 2021, desde Enero a

Diciembre del afno 2022, respecto de la demandante de autos. Respecto de dofia Pamela

Asencio Vilches 1.- Contrato de trabajo celebrado entre las partes de este juicio, de fecha

16 de Diciembre del ano 2003. 2.- Anexo al contrato de trabajo, suscrito entre las partes
de este juicio, de fecha 01 de Octubre del afio 2016. 3.- Actualizacién contrato de trabajo,
de fecha 19 de Agosto del afo 2022, suscrito entre las partes de este juicio. 4.- Carta de
término del contrato de trabajo, dirigida a mi representada con fecha 16 de Enero del afo
2023. 5.- Finiquito de contrato de trabajo, de fecha 19 de Enero del afio 2023, ratificado
ante la 5°notaria de fecha 20 de Enero del afio 2023, entre las partes de este juicio. 6.-
Liguidaciones de remuneraciones correspondientes a los meses desde Enero a Diciembre
del afno 2022, respecto demandante de autos. 6.- Certificado de cotizaciones AFP
CAPITAL, de fecha 04 de Enero del afio 2023, respecto de la demandante de autos.

Respecto de todos los demandantes: 1.- Contrato Colectivo de Trabajo Santa Isabel

Administradora S.A. con Sindicato Nacional de Trabajadores de la Empresa Santa Isabel
S.A., de fecha 13 de Diciembre de 2021. 2.- Contrato Colectivo de Trabajo Sindicato
Nacional de Trabajadores de Empresa Cencosud Supermercados S.A. con Santa Isabel
Administradora S.A., de fecha 14 de Mayo de 2021. 3.- Print de pantalla, desde pagina:
santaisabel.cl/locales?page=1; de locales informados en regién de Maule, Nuble y Biobio.
CONFESIONAL: Eduardo Alfonso Asencio Lara, gerente local N977. EXHIBICION DE
DOCUMENTOS: 1.- Todo contrato de trabajo y anexo de contrato de trabajo celebrado
entre las partes este juicio, durante toda la relacién laboral. 2.- Copia carta de despido
con su respectivo comprobante de envié. 3.- Todo finiquito del contrato de trabajo,

celebrado entre las partes de este juicio. 4.- Todo contrato colectivo celebrado entre
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sindicato a que pertenezcan los demandantes y el demandado de autos. 5.- Planilla de
trabajadores de local El Roble de Chillan reubicados en otros locales de Santa Isabel,
particularmente local 663 de la ciudad de Chilldn. 6.- Anexos de contrato de trabajo
celebrados entre Santa Isabel y trabajadores reubicados a otros locales de su dependencia.
7.- Balances contables y financieros de los ultimos 3 afios y todas las devoluciones de
impuesto que tuviere derecho a percibir de las operaciones tributarias realizadas,

especificamente del local N ° 663 de Chillan. Tiene por cumplidos del 1 al 5. Respecto de 6
y 7 solicita se haga efectivo apercibimiento. Traslado: no fueron facilitados por la

empresa. Se resolverd en sentencia definitiva. OFICIOS: 1.- A FONASA, a fin de que

informe a este tribunal, todo certificado histérico, respecto de cada uno de los
demandantes de autos. 2.- A AFP MODELO, a fin de que informe a este tribunal, todo
certificado histoérico de don Carlos Sandoval Aguilar. 3.- A AFP CAPITAL, a fin que remita a
este tribunal, todo certificado histérico de cotizaciones respecto de dona Pamela Asencio
Vilches. 6.- Al Servicio de Impuestos Internos, a fin de que remita balances contables y
financieros que hubiera informado la demandada Santa Isabel Administradora S.A., Rut:
76.062.794-1, en los ultimos 3 anos e informe las devoluciones de impuesto que hubiese
tenido derecho a recibir en términos macro y en particular respecto del local N° 663 de la
ciudad de Chillan. OTROS MEDIOS DE PRUEBA: 1.- Se traiga a la vista la causa M-373-
2022, caratulada “MONROY con SANTA IASBEL ADMINISTRADORA S.A.”. 2.- Se traiga a la
vista la causa 0-132-2023, caratulada “NAVARRETE con SANTA IASBEL ADMINISTRADORA
S.A.” 3.- Se traiga a la vista la causa 0-133-2023, caratulada “MARTIN con SANTA IASBEL
ADMINISTRADORA S.A.”

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la demandada no controvierte la existencia de la relacién de trabajo
entre la empresa y los cinco demandantes, ni tampoco la fecha de inicio y término de los
respectivos contratos. En cuanto a la remuneracién, la controversia se limita al
reconocimiento del avallo en dinero de la colacién entregada a los trabajadores para
efectos del calculo de la base indemnizatoria y, en lo que toca a la justificacién de la
desvinculacién, hay acuerdo también en torno a la causal invocada, de manera tal que la
controversia principal que cabe resolver es la procedencia de tales despidos amparados en
la causal legal de necesidades de la empresa empleadora.

Correspondia a la demandada, entonces, conforme lo dispuesto en el articulo 454
N°1 del Cédigo del Trabajo, la carga de acreditar la existencia de hechos que justificaren
la causal invocada y la efectividad de los mismos.

En el caso de los demandantes Sandoval Parra, Rojas Canales, Gatica Saavedra y

Sandoval Aguilar, los despidos se fundamentaron en el cierre del local en el que se
desempenaban, ubicado al interior del Mall Arauco de esta ciudad. La comunicacion, de
idéntico tenor remitida a cada uno de estos demandantes, sefiala en lo pertinente:

“La razon estriba en que el lugar en el que Ud. prestaba servicios, especificamente
el local 1663 ubicado en Chilldn. no podrd continuar funcionando. En efecto, Santa Isabel

ejercia su actividad en dicho establecimiento a través de un contrato de arriendo suscrito
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con Mall Arauco Chilldn, sin embargo, este ultimo ha comunicado de manera formal a
Santa Isabel su intencion de poner término al contrato de arriendo antes aludido,
expresando que no desea renovar la vigencia del referido contrato de arriendo. Por
consiguiente, Santa Isabel deberd hacer abandono de dichas instalaciones en el mds breve
plazo poniendo asi fin a su funcionamiento en dicho lugar.

Por otra parte, este cierre ha forzado a Santa Isabel a revisar su actividad en la
ciudad de Chillan, a fin de optimizar sus costos fijos, variables, y determinar de qué
manera crear eficiencias para asi mantener competitivo al negocio.

Pues bien, en virtud de la revision antes sefialada, es que se pudo detectar que no
se justifica la existencia de dos locales Santa Isabel en la ciudad de Chilldn en
consideracion a los resultados obtenidos en dicha ciudad. Es por tal razén que Santa
Isabel no reabrird el local que se ha visto en la obligacion de cerrar, y es por tal razon que
deberd prescindir de sus servicios y el de todos los demds trabajadores de dicho local. Se
le hace presente que se analizo la posibilidad de reubicarlo en otro local cercano a su
antiguo lugar de trabajo, pero no existen a la fecha puestos de trabajo disponibles que
sean acordes a sus aptitudes y capacidades’.

En cuanto a la demandante Asencio Vilches, que se desempefiaba en el local

ubicado en “Las Mariposas”, el despido se sostuvo en hechos distintos:

“La aplicacion de la referida causal se configura, por cuanto la empresa, y en base
a los resultados econémicos obtenidos en el local en el cual se desemperia, no ha logrado
conseguir el punto de equilibrio comercial proyectado, lo cual se basa principalmente en
que los ingresos del local se contraponen en menor medida a los gastos de la operacion de
éste, obteniendo un resultado menor al planificado y/o esperado. Por todo lo anterior es
que estamos desarrollando un proceso de reestructuracion tanto a nivel general como en
el local especifico en el que usted se desempera. Tal como se ha descrito, esta
reestructuracion obedece a la constante busqueda de eficiencias en los procesos y
procedimientos de la compaiiia, que en esta oportunidad ha concluido la supresion de las
funciones que usted realiza en el cargo de Sub Gerente Local, atendida la racionalizacion
y disminucion de la dotacion, lo que ha derivado en la desvinculacion de un niumero
importante de colaboradores durante el ario en ejercicio’.

SEGUNDO: Que corresponde desde ya acoger la pretension de esta ultima
demandante, desde que la prueba aportada por la demandada tiene relacion Gnicamente
con el cierre del local en el que se desempefiaba el resto de los trabajadores y no en los
resultados econdmicos del local N° 977 (Las Mariposas) en el que trabajaba Pamela
Asencio como sub gerenta. En consecuencia, no hay prueba relativa a la supuesta
reestructuracion que se sefiala en la carta de aviso, ni de la supresiéon del cargo ni menos

aun de los malos resultados que habrian llevado a la decisién de despedirla.
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En cuanto al resto de los trabajadores, cabe sefalar que la documentacion
aportada, unido a la declaraciéon de los testigos, permitié acreditar de manera suficiente
que, tal como lo sefiala la comunicacion de despido, el local N° 663 ubicado al interior del
Mall Arauco de esta ciudad, debi6 cerrar a causa del término unilateral del contrato por
parte de la administracion del mall, arrendadora, restituyéndose el inmueble el 25 de
enero de 2023.

Sin embargo, al momento de evaluar la procedencia de la causal invocada de
necesidades de la empresa, no aparece suficiente la constatacion del hecho del cierre del
local, toda vez que la misma, como ha sido considerado de manera ya conteste y unanime
en doctrina y jurisprudencia, debe justificarse en motivaciones econémicas o de otra
indole objetiva, de caracter graves y permanentes, cuestion que se encuentra vinculada
con el principio de proteccion del trabajador y su empleo, y la exigencia coherente con tal

principio en cuanto a que la desvinculacidn se corresponda como una medida de ultima

ratio, es decir, que se adopte una vez agotadas las posibilidades que tenia el empleador

de mantener dicho empleo.

En este analisis, es posible constatar que en el despido de los trabajadores no se
impuso una situacion de hecho independiente de la voluntad de la empresa, que le
obligara forzosamente a su desvinculacién con el objeto de evitar una crisis que pusiera
en riesgo su subsistencia, o bien se adoptara en base a una situacién econdmica
desfavorable de la gravedad y permanencia que, como se dijo, exige la norma. Por el
contrario, la decisién de no reubicar a los trabajadores o bien de no continuar las
operaciones en un local distinto, correspondié a una decisién de caracter racional
econdmica que, aunque legitima desde el punto de vista de las potestades
organizacionales de la empresa, no puede perjudicar con el término del vinculo a sus
dependientes, porque aquello implicaria hacer recaer sobre éstos los riesgos a los que
estd expuesto cualquier negocio o empresa, en circunstancias que es ésta la que se
beneficia exclusivamente cuando la situacién econémica se torna favorable.

Tal decisién, que antes que depender de una necesidad imperiosa de
reorganizacion se funddé en un andlisis de costos y maximizacién de ganancias, se
desprende del mismo tenor de la comunicacién, en que se sefiala que el cierre del local
forzd a la empresa a “revisar su actividad en la ciudad de Chillan, a fin de optimizar sus
costos fijos, variables, y determinar de qué manera crear eficiencias para asi mantener
competitivo el negocio”, concluyéndose en definitiva que “no se justifica la existencia de
dos locales Santa Isabel en la ciudad de Chillan en consideracion a los resultados
obtenidos en dicha ciudad”.

Es decir, la decision de no continuar el giro de la empresa en un local distinto fue
posterior al término del contrato de arrendamiento, y en base a consideraciones de
eficiencia econdomica. Tales consideraciones, sin antecedentes que demuestren su
gravedad y permanencia, no pueden justificar la causal legal invocada.

Por lo demas, es necesario apuntar dos circunstancias que confirman lo antes
sefalado. La primera es que la comunicacion del término del contrato de arrendamiento

del local ubicado en el mall Arauco tuvo lugar en marzo de 2018, de manera tal que
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transcurrieron cinco anos hasta la fecha de la entrega del mismo, tiempo suficiente para
evaluar una reapertura en un local distinto. No se tratd, en ningln caso, de un suceso
intempestivo. En segundo lugar, la carta de despido habla de los “resultados obtenidos en
la ciudad” que justificaria la falta de necesidad de contar con dos locales en Chillan. Se
desconoce a qué resultados hace referencia la carta, toda vez que los testigos de la propia
demandada dejaron claro que los trabajadores recibian un bono de produccién que
dependia de los resultados del local, y que en el dltimo tiempo todos los trabajadores
percibieron dicho bono, lo que da cuenta de que los resultados del mismo eran positivos.

Corolario de lo antes sefialado, el despido fue injustificado y corresponde por tanto
el pago del recargo legal que se demanda, el que debera calcularse en base a la
indemnizacién por afios de servicio que correspondia pagar a cada trabajador.

TERCERO: Que esto nos lleva a la controversia en torno a los emolumentos
considerados para el pago de las indemnizaciones por término del contrato, ya que los
demandantes alegan que para dicho cdlculo no fue considerada la asignacién de
alimentacion adeudada, que ascenderia a un total de $72.000.- por cada uno de los
demandantes.

Lo primero es sefalar que la asignacién referida si correspondia ser incluida dentro
de la base de calculo de las indemnizaciones. La colaciéon diaria, suministrada por el
empleador, se corresponde con aquellos beneficios adicionales que contempla el inciso
segundo del articulo 10 del Cédigo del Trabajo, también denominados “regalias”, palabra
definida en su tercera acepcidon por el diccionario de la RAE como aquellos “gajes o
provechos que ademas de su sueldo perciben los empleados de algunas oficinas”. Por
otra parte, el inciso primero del articulo 172 del mismo Cédigo establece que “Para los
efectos del pago de las indemnizaciones a que se refieren los articulos 163, 163 bis, 168,
169, 170 y 171, la dltima remuneracién mensual comprenderd toda cantidad que
estuviere percibiendo el trabajador por la prestacién de sus servicios al momento de
terminar el contrato, incluidas las imposiciones y cotizaciones de previsién o seguridad
social de cargo del trabajador y las regalias o especies avaluadas en dinero, con exclusién
de la asignacién familiar legal, pagos por sobretiempo y beneficios o asignaciones que se
otorguen en forma esporddica o por una sola vez al afo, tales como gratificaciones y
aguinaldos de navidad”.

En el presente caso, la colacién entregada diariamente a los trabajadores
correspondia a una regalia previamente avaluada en dinero por los instrumentos
colectivos que la misma demandada acompafié, siendo indiferente que los trabajadores
formaran parte de uno o de otro convenio, toda vez que lo relevante es que existe un
avaluo objetivo de los mismos, suscrito por la propia empresa.

Asi, el contrato colectivo de trabajo Santa Isabel Administradora S.A. con Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Empresa Santa Isabel S.A., establece en la parte segunda,
numeral 3, una clausula de asignacién compensatoria de colacién establecida “para los
trabajadores de un determinado local” la que se fija en $40.000.-; y, por otra parte, el
contrato colectivo de trabajo Sindicato Nacional de Trabajadores de empresa Cencosud

Supermercados S.A. con Santa Isabel Administradora S.A. establece en el titulo tercero,

Juzgado del Trabajo de Chillan — Isabel Riquelme N° 280, Chillan — Fono (042) 219702

[m] Este documento tiene firma electronica
-y su original puede ser validado en
gLy http://verificadoc.pjud.cl

13

= Cadigo: PXFZXXRCKZP



il

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

Juzgado de Letras del Trabajo de Chillan

que contiene en materia de asignacion de colacién respecto de los trabajadores par time,
la siguiente Asignacion compensatoria de colaciéon: “El monto de esta asignacion
compensatoria sera de un valor minimo mensual de $23.160 (veintitrés mil ciento sesenta
pesos), para los trabajadores de 30 horas y $15.440 (quince mil cuatrocientos cuarenta),
para los trabajadores de 20 horas, y procedera solo si la empresa no otorgara la colacién
en especie”.

De los contratos acompafados de los demandantes, aparece que la Unica que se
desempenaba a jornada completa era la demandante Asencio Vilches, mientras que el
resto de los demandantes cumplia una jornada de 20 horas mensuales, lo que los testigos
denominaron como peack time y que consistia basicamente en un trabajo de fin de
semana, de dos jornadas de diez horas.

Los montos de avallo se otorgaran en la medida de sus respectivas jornadas y
teniendo como base los convenios colectivos acompanados, no existiendo ningun otro
antecedente que permita arribar a la suma demandada para los demandantes, la que en
cualquier caso no propone diferencia alguna en consideracién a la diferencia de jornada.
Se estara a lo establecido en los convenios colectivos antes que a los dichos de los
testigos sobre este punto por corresponder a antecedentes mas objetivos.

El monto que se agregara a la base de calculo afectara, como es légico, al recargo
legal demandado y concedido en el considerando previo.

CUARTO: Que se accedera también a la peticion de restitucion del descuento
efectuado por el aporte patronal regulado por la ley 19.728, del cual no hay controversia
en cuanto a su cuantia, toda vez que lo resuelto en los considerandos previos (la
improcedencia del despido fundado en la causal de necesidades de la empresa), hace
inaplicable lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 13 de la norma referida. Una
interpretacién contraria, constituiria un incentivo para invocar la causal en el despido aun
careciendo de todo fundamento, cuestion que no es sostenible dentro de nuestro
ordenamiento laboral a la luz de los principios de proteccion al trabajador que lo inspiran.
Asi, por lo demas, ha sido unificada la jurisprudencia por la Excma. Corte Suprema, cuyo
criterio asentado desde el afio 2015 fue refrendado en la sentencia del 13 de abril del afio
en curso (ROL 66281-2021).

QUINTO: Que la restante prueba no modifica lo resuelto desde que se destina a
acreditar hechos ya suficientemente probados por otros medios, o bien no resulta
pertinente para la resolucién de la controversia.

SEXTO: Que la demandada sera condenada en costas, al haber sido vencida en lo
sustancial de la controversia, sin que tuviera motivo plausible para litigar.

Visto ademas lo dispuesto en los articulos 1, 3, 7, 8, 9, 161, 162, 163, 168, 172,
173, 420, 454, 456, 459, todos del Cédigo del Trabajo, y demds normas legales
pertinentes SE RESUELVE:

l.- Se acoge, con costas, la accién de despido injustificado y cobro de
prestaciones interpuestas en contra de SANTA ISABEL ADMINISTRADORA S.A. y, por
tanto, se declara que el despido de los demandantes resulté injustificado, condenandosele

al pago de las siguientes sumas:

Juzgado del Trabajo de Chillan — Isabel Riquelme N° 280, Chillan — Fono (042) 219702

13 [m] Este documento tiene firma electronica
-y su original puede ser validado en

A http://verificadoc.pjud.cl

= Cadigo: PXFZXXRCKZP



e
ui

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

Juzgado de Letras del Trabajo de Chillan

I. Respecto de CRISTIAN SANDOVAL PARRA: a) Diferencias de indemnizacién por
afos de servicios, correspondiente a la suma de $61.760.- b) Diferencia en pago de
indemnizacion sustitutiva de aviso previo por la suma de $15.440.- c) Recargo legal del
30%, por la suma de $626.064 d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $290.032.-

Il. Respecto de FELIPE ROJAS CANALES: a) Diferencias de indemnizacién por afios
de servicios, correspondiente a la suma de $77.200.- b) Diferencia en pago de
indemnizacién sustitutiva de aviso previo por la suma de $15.440.- ¢) Recargo legal del
30%, por la suma de $705.530.- d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $317.956.-

lll. Respecto de JEAN GATICA SAAVEDRA: a) Diferencias de indemnizaciéon por
afios de servicios, correspondiente a la suma de $77.200.- b) Diferencia en pago de
indemnizacién sustitutiva de aviso previo por la suma de $15.440.- c) Recargo legal del
30%, por la suma de $466.550.- d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $285.709.-

IV. Respecto de CARLOS SANDOVAL AGUILAR: a) Diferencias de indemnizacion
por afios de servicios, correspondiente a la suma de $77.200.- b) Diferencia en pago de
indemnizacién sustitutiva de aviso previo por la suma de $15.440.- c) Recargo legal del
30%, por la suma de $560.899.- d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $332.271.-

V. Respecto de PAMELA ASENCIO VILCHES: a) Diferencias de indemnizaciéon por
afnos de servicios, correspondiente a la suma de $440.000 b) Diferencia en pago de
indemnizacion sustitutiva de aviso previo por la suma de $40.000.- c) Recargo legal del
30%, por la suma de $5.014.954.- d) La suma que se descuenta por concepto de aporte al
seguro cesantia ascendente a la suma de $1.668.998.-

Il.- Las cantidades sefialadas deberdn ser objeto de reajustes e intereses sefialados
en los articulos 63 y 173 del Cédigo del Trabajo, seglin corresponda.

Ejecutoriada que sea la presente sentencia, cimplase lo dispuesto en ella dentro
de quinto dia, en caso contrario, certifiquese dicha circunstancia y pasen los antecedentes
a la unidad de cumplimiento ejecutivo de ese tribunal.

Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

RIT: 0-129-2023

RUC: 23- 4-0465772-0

Dictada por don JUAN LUIS SALGADO VASQUEZ, Juez Titular del Juzgado de
Letras del Trabajo de Chillan.

Juzgado del Trabajo de Chillan — Isabel Riquelme N° 280, Chillan — Fono (042) 219702

=] Este documento tiene firma electronica
-y su original puede ser validado en

13

h L hitp://verificadoc.pjud.cl

- Codigo: PXFZXXRCKZP



Juan Luis Salgado Vasquez
Juez

Juzgado de Letras del Trabajo de Chillan

Catorce de octubre de dos mil veintitrés
09:51 UTC-3




		2023-10-14T09:51:22-0300




