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REPORTE PaN ot

El presente reporte tiene por objeto sistematizar las modificaciones que realizan
tanto la Ley 21.372 como la Ley 21.380, las que impactan directamente en la Ley
20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencién de salud.

En cuanto al contenido de la primera modificacion legal (Ley 21.372), se trata
principalmente del establecimiento explicito del derecho a la compafiia de familiares
y amigos durante las hospitalizaciones y atenciones ambulatorias de nifios, nifias y
adolescentes, como también de las mujeres en labores de parte, ademas de
regularse el trato digno que deben recibir los y las acompafiantes por parte de los
prestadores de salud. A su turno, la segunda modificacion legal (Ley 21.380) tiene
como principal objeto la incorporacion de las personas cuidadoras como titulares
del derecho de atencién preferente y oportuna por cualquier prestador en el ambito
de la salud.

.- MODIFICACION DE LA LEY 21.372 AL
ART. 6 DE LA LEY 20.584

La Ley 21.372 tiene un articulo Unico que impacta directamente en el art. 6 de la
Ley 20.584, que incorpora nuevos incisos segundo, tercero y cuarto, pasando el
inciso segundo “antiguo”, pasando a ser el quinto.

Asi, la nueva redaccién es la que se muestra en la siguiente tabla, destacando lo
pertinente:

Art. 6 - Ley 20.584

Toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compafiia de
familiares y amigos cercanos durante su hospitalizacion y con ocasion de
prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada
establecimiento, la que en ningln caso podra restringir este derecho de la persona
mas alla de lo que requiera su beneficio clinico.

Tratandose del acompafiamiento de nifos, nifias y adolescentes hospitalizados
o sometidos a prestaciones ambulatorias, los reglamentos internos de los
establecimientos permitiran en todo momento la compaiiia de su padre, madre,
de quien lo tenga a su cuidado, o persona significativa, con la Gnica excepcion
que de ello derive un peligro para el propio nifio, nifia o adolescente, u otros
pacientes.

Asimismo, tratandose del acompanamiento de mujeres en trabajo de parto, los
establecimientos permitiran en todo momento la compaiiia de la persona que
ella determine, con la Unica excepcion de que se derive de ello un peligro para
el niflo o nifa, o para la mujer.

Las personas que brinden acompafiamiento a los pacientes durante su
hospitalizacién o con ocasion de prestaciones ambulatorias deberan recibir un
trato digno y respetuoso en todo momento, entendiéndose por tal no sélo un
buen trato verbal e informacién, sino también el otorgamiento de condiciones
para que ese acompafiamiento sea adecuado para velar por la integridad fisica y
psiquica del nifo, nifa o adolescente, atendido el principio de interés superior
del nifio, nifa y adolescente.

Asimismo, toda persona que lo solicite tiene derecho a recibir, oportunamente y en
conformidad a la ley, consejeria y asistencia religiosa o espiritual.

Marzo 2023



LEY 20.584

MODIFICACIONES QUE LAS LEYES 21.372 Y 21.380,
INTRODUCEN A LA LEY 20.584 QUE REGULA LOS

DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS
EN RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A SU
ATENCION DE SALUD.

Como puede apreciarse, la incorporacion tiene tres grandes &mbitos de aplicacion:

1.El acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes hospitalizados o durante prestaciones ambulatorias, para que
estén en compafiia de sus progenitores, de quien lo tenga bajo su cuidado o alguna persona significativa.

2.El acompafiamiento de mujeres en trabajos de parto, para la compafiia de la persona que ella determine.

3.El trato digno y respetuoso que debe darse a la persona acompafiante, no solo verbal y fisico, sino que con la
posibilidad de velar en todo caso de la integridad fisica y psiquica del nifio, nifia o adolescente.

[I.- MODIFICACIONES DE LA LEY 21.380 A LA LEY 20.584

En este caso, la Ley 21.380 reemplaza un inciso del art. 5 bis de la Ley 20.584, y ademas se agrega un art. 5 quater. Esas son
las redacciones que se presentan en las siguientes tablas:

Art. 5 his - Ley 20.584

Las personas mayores de 60 afios y las personas con discapacidad, asi como los cuidadores o cuidadoras, tendran
derecho a ser atendidos preferente y oportunamente por cualquier prestador de acciones de salud, con el fin de
facilitar su acceso a dichas acciones, sin perjuicio de la priorizacién que corresponda aplicar segun la condicién de
salud de emergencia o urgencia de los pacientes, de acuerdo al protocolo respectivo.

Esta atencion preferente y oportuna consistira, al momento del ingreso del paciente, en la adopcién por el prestador de las
siguientes medidas:

I. Si se tratare de una consulta de salud:

a. En la entrega de numero para la solicitud de dia y hora de atencion.

b. En la asignacion de dia y hora para la atencion.

c. En la asignacion prioritaria para la consulta de salud de urgencia.
Si en la consulta el médico o profesional de salud considera necesario que el paciente sea evaluado por un médico
especialista, generando una interconsulta, debera ser priorizada de la misma manera indicada en el inciso anterior.
Il. Si se tratare de la prescripcion y dispensacion de medicamentos:

a. Enla emisiony gestion de la receta médica respectiva.

b. En la entrega de niumero para la dispensacién de medicamentos en la farmacia.

c. En la dispensacion de medicamentos en la farmacia.
lll. Si se tratare de toma de examenes o procedimientos médicos mas complejos:

a. Enla entrega de nimero para la solicitud de dia y hora para su realizacion.

b. En la asignacién de dia y hora para su realizacion.
c. En la posterior asignacion prioritaria para la realizacion de examenes o procedimientos médicos mas complejos.

Nuevo art. 5 quater - Ley 20.584

Para efectos de lo dispuesto en esta ley, se entendera por cuidador o cuidadora a toda persona que, de forma gratuita o
remunerada, proporcione asistencia o cuidado, temporal o permanente, para la realizaciéon de actividades de la vida diaria, a
personas con discapacidad o dependencia, estén o no unidas por vinculos de parentesco.

WWW.ACADEMIAJUDICIAL.CL




