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Ley 21.527: Crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social e introduce modificaciones a la Ley 20.084,
sobre responsabilidad penal de adolescentes,

y a otras normas que indica

Titulo||
Del Servicio Nacional De Reinsercion Social Juvenil

Parrafo 1°
Naturaleza y objeto

ARTICULO 1. Del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Créase el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, en adelante «el Servicio», servicio publico descen-
tralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presi-
dente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El Servicio se regira por el Sistema de Alta Direccién Publica establecido en la Ley
19.882 y, para todos los efectos, tendra su domicilio en la ciudad de Santiago.

CONCORDANCIAS: Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los De-
rechos de la Nifiez y Adolescencia, articulos 51y 75.f; Ley 19.882 que regula nue-
va politica de personal a los funcionarios publicos, articulo 37.

ARTICULO 2. Objeto. El Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley 20.084, mediante el desarrollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social
de los sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial
en la materia.

En cumplimiento de este objeto, el Servicio debera garantizar, dentro del ambito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto de los derechos hu-
manos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales ratifi-
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cados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislacién nacional dictada conforme
a tales normas.

El Servicio, en cumplimiento de su objeto, proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de orga-
nismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la Ley 20.084.

CONCORDANCIAS: Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulos 37, 39 y
40; Reglas de Beijing, regla 5; Ley 20.084, articulo 20.

ARTICULO 3. Sujetos de atencidn. Son sujetos de atencidn del Servicio las personas en
los términos establecidos en el inciso primero del articulo 3° de la Ley 20.084, respecto de
quienes se haya decretado una sancién o medida de conformidad a dicha ley.

CONCORDANCIAS: Convencion sobre los Derechos del Nino, articulo 40 nu-
mero 3, letra a); Reglas de Beijing, regla 4.1; Ley 21.430 sobre Garantias y Protec-
cion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, articulo 1; Observa-
cién General N° 24, parrafo 29.

Parrafo 2°
Disposiciones generales del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil

ARTICULO 4. Interés superior del adolescente. En todas sus actuaciones, el Servicio ten-
dra en especial consideracidn el interés superior del adolescente en los términos dispuestos
por los articulos 2 y 3 de la Ley 20.084.

CONCORDANCIAS: Convencion sobre los Derechos del Nifo, articulo 3 nimero
1; Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia, articulos 2 inciso 4, 3 y 7; Ley 20.084, articulo 20; Observacién
General N° 24, parrafo 76.

ARTICULO 5. Principio de especializacion. El Servicio debera garantizar que en la ejecu-
cion de las sanciones y medidas dispuestas en la Ley 20.084 se cumpla con la especializa-
cion que las diferencia del régimen previsto en la ley penal comun.
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CONCORDANCIAS: Convencion sobre los Derechos del Nifo, articulo 40.3;
Reglas de Beijing, regla 2.3; Observacion General N°24 parrafo 106, 107; Ley
20.084, articulos 29, 29 bis, 29 ter; Codigo Organico de Tribunales, articulo 16,
17 inciso 5.

ARTICULO 6. Principio de orientacion de la gestion hacia el sujeto de atencion. El Ser-
vicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil orientara su gestion a la atencion de las perso-
nas sujetas a las medidas y sanciones de la Ley 20.084, implementandolas, supervisandolas
y dando seguimiento a los casos, con la finalidad de lograr su integracién social. Para estos
efectos, deberd tomar en consideracidn sus condiciones sociales y familiares.

CONCORDANCIAS: Reglas de Beijing, regla 16; Observacion General N°24, pa-
rrafo 109.

ARTICULO 7. Principio de separacion y segmentacion. El Servicio debera garantizar que
en el proceso de integracion, reinsercion y rehabilitacion de los sujetos de atencién se cum-
pla con los principios de separacion y segmentacion.

CONCORDANCIAS: Convencion sobre los Derechos del Nino, articulo 37 letra
c); Reglas de Beijing, regla 13.3 y 26.3; Reglamento Penitenciario, articulo 18; Ley
20.084, articulo 48.

ARTICULO 8. Principio de coordinacion publica. En el cumplimiento de sus objetivos el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil propendera a la unidad de la accion estatal.

Con este objeto, el Servicio coordinara la atencién adecuada y oportuna de los 6rganos
de la Administracion del Estado competentes que se requiera para el cumplimiento de las
medidas y sanciones de la Ley 20.084, los que seran responsables de la provision y perti-
nencia de las prestaciones requeridas.

Para los efectos de la correcta implementacion de las derivaciones y protocolos de tra-
bajo emanados del Comité Operativo Regional regulado en el articulo 27 de esta ley, cada
organismo o servicio que entregue prestaciones a los sujetos de atencién del Servicio de-
bera designar, para el cumplimiento de esa funcidn, al menos, un funcionario dentro de su
personal.
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CONCORDANCIAS: Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 4; Reglas
de Beijing, regla 26.6; Observacion General N°24, parrafo 109; Ley 21.430 sobre
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
articulo 21.

ARTICULO 9. Principio de innovacion. En el desarrollo de los programas para la ejecu-
cion de las medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la
innovacién que provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto
de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las
mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacién
de experiencias.

CONCORDANCIAS: Reglas de Beijing, regla 30.2 y 30.3; Observacion General
N°24, parrafo 114.

ARTICULO 10. Deber de reserva y confidencialidad. Los funcionarios del Servicio, el
personal de las instituciones acreditadas a que se refiere el articulo 36, toda persona que
desempeiie cargos o funciones en tales instituciones, asi como toda persona natural que le
preste servicios, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea 0 no remunerado, que traten
datos personales de los sujetos de atencion del Servicio, deben guardar secreto o confiden-
cialidad a su respecto y abstenerse de usar dicha informacién con una finalidad distinta de
las funciones legales que les corresponda desempenar o utilizarla en beneficio propio o de
terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, regis-
tros juridicos y médicos, actas de actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacio-
nados con la forma, contenido y datos de las intervenciones que formen parte del proceso
penal, del cumplimiento de medidas y sanciones y procesos de mediacion de la Ley 20.084.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley 18.834, que
aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estima-
ra que las personas que cometan hechos que configuren infracciones a esta disposicién
vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones y responsabilidades que procedan.

El que revelare o consintiere en que otro acceda a la informacién que poseyera bajo el
deber de confidencialidad regulado en el inciso primero, serd sancionado con la pena de
presidio menor en su grado medio y con la inhabilitacién absoluta temporal en su grado
maximo para cargos y oficios publicos.
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Las personas que fueran condenadas de conformidad al inciso anterior no podran des-
empenar funciones o labores en los organismos acreditados de que trata la presente ley, por
el plazo de diez afios contados desde la condena.

CONCORDANCIAS: Convencion sobre Derechos del Nifo, articulos 16 y 40.2
letra b vii; Reglas de Beijing, regla 8, 21; Ley 19.629 de Proteccion de la Vida Pri-
vada, articulos 4, 20, 21y 23.

ARTICULO 11. Causal de reserva legal. Los datos personales de los sujetos de atencién
insertos en los distintos programas de reinsercién social a cargo del Servicio, sea direc-
tamente o ejecutados a través de las instituciones acreditadas de que trata el articulo 36,
como asimismo aquellos dispuestos en el inciso segundo del articulo 10 de esta ley, revis-
ten, para todos los efectos legales, el caracter de reservados y, salvo las disposiciones legales
que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas por parte de
las instituciones que los posean.

CONCORDANCIAS: Ley 19.629 de Proteccion de la Vida Privada, articulos 20 y
21.

ARTICULO 12. Responsables del tratamiento de los datos personales. El tratamiento de
los datos personales por parte del Servicio, de las personas naturales que le presten servi-
cios y de las instituciones acreditadas de que trata el articulo 36, quedara sujeto a lo dis-
puesto en la Ley 19.628, considerandose al Jefe del Servicio y a los representantes legales de
las instituciones acreditadas como los responsables del tratamiento de los datos.

CONCORDANCIAS: Ley 19.629 de Proteccion de la Vida Privada, articulos 20 y
21.
Parrafo 3°

Funciones y Organizacion

ARTICULO 13. Funciones del Servicio. Correspondera al Servicio:

a) Administrar y supervisar el sistema para la ejecucion efectiva de las medidas y sancio-
nes aplicadas a sujetos de atencion en virtud de la Ley 20.084.
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b)

d)

f)

g

h)

Ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las medidas y sanciones
aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la Ley 20.084, conforme al modelo
de intervencion a que se refiere el Titulo II de la presente ley.

Proveer de programas especializados para el cumplimiento de las medidas y sanciones
de la Ley 20.084.

Coordinar con los érganos de la Administracién del Estado competentes la elabora-
cioén y ejecucion de planes, estrategias y programas y prestaciones relacionados con
reinsercion, rehabilitacion e intervenciones socioeducativas amplias orientadas a la in-
tegracion social de los sujetos de atencion sometidos a la Ley 20.084, y colaborar con
sus autoridades en la elaboracion de politicas cuando corresponda.

Asimismo, el Servicio efectuara y promovera las coordinaciones publico privadas nece-
sarias para el cumplimiento de su objeto con las instituciones que corresponda.

Elaborar y proponer al Consejo de Estandares y Acreditacion los estandares de funcio-
namiento para los programas a través de los cuales se ejecuten las medidas y sanciones
de la Ley 20.084, asi como las mediaciones, y los estandares de acreditaciéon para los
organismos que implementen dichos programas, los que deberan ser aprobados de
conformidad al articulo 17, asi como los estandares de acreditacion para las personas
naturales que le presten servicios.

Dictar las normas técnicas necesarias para la implementaciéon del modelo de interven-
cién regulado en el Titulo II de esta ley, a partir de los estaindares aprobados sefialados
en la letra precedente, las que deberan ajustarse a lo dispuesto en la Ley 21.430 y a los
principios y estandares del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

Supervisar la labor que desarrollen organismos acreditados y centros de administra-
cién directa que ejecutan programas en relacion a las medidas y sanciones de la Ley
20.084, asi como supervisar los servicios que le sean prestados por personas naturales,
teniendo en consideracion el enfoque de derechos humanos de conformidad con el
inciso segundo del articulo 2.

Brindar asistencia técnica a los prestadores acreditados y a los centros de administra-
cién directa encargados de la ejecucion de medidas y sanciones, cuando se trate de la
atencion de casos cuya naturaleza requiera refuerzo adicional para el cumplimiento de
los objetivos de intervencion, los que seran calificados por el Servicio, mediante reso-
lucién fundada.

Prestar informacion, orientacidn o capacitacion a los organismos integrantes del siste-
ma de responsabilidad penal juvenil que lo requieran, para propender a la especializa-
cion sefalada en el Parrafo 2° del Titulo II de la Ley 20.084.
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j) Elaborar, a requerimiento de los tribunales competentes, fiscales del Ministerio Publi-
co y defensores penales, los informes técnicos de que trata el articulo 37 bis de la Ley
20.084, a través de la respectiva Direccion Regional.

k) Realizar un seguimiento de los casos en que se ordene la aplicaciéon de medidas o san-
ciones contempladas en la Ley 20.084, durante la ejecucion de las mismas y otorgar un
acompafnamiento con posterioridad a ella de caracter voluntario, a través de la respec-
tiva Direccion Regional.

1) Constituir unidades destinadas a la produccién, elaboraciéon y comercializacion de ma-
terias primas y bienes manufacturados o fabricados asi como a la prestaciéon de servi-
cios por las personas sujetas a medidas y sanciones establecidas en la Ley 20.084, con
el objeto de posibilitar su insercidn laboral, de conformidad a las normas de proteccion
al trabajo infantil dispuestas en el Libro I, Titulo I, Capitulo II del Cédigo del Trabajo,
las que se regularan a través del reglamento que al efecto se dicte.

m) Generar estudios y evaluaciones de sus programas, considerando la realidad regional o
local, asi como la descripcidn de la poblacion objeto de su atencion.

n) Disefar, implementar y administrar un Sistema de Informacioén relativo al funciona-
miento general de las medidas y sanciones establecidas en la Ley 20.084, de conformi-
dad a lo establecido en los articulos 31 y siguientes de esta ley.

f1) Operar como referente técnico con organismos internacionales para el desarrollo de
actividades relacionadas con las funciones del Servicio.

0) Generar procedimientos idoneos para recabar la opinion de los sujetos de atencion del
Servicio.

p) Las demas funciones que la ley le encomiende.

CONCORDANCIAS: Convencién sobre Derechos del Nifo, articulo 40.3; Ley
20.084, articulos 29, 29 bis, 29 ter, 37 bis, 42y 43; Codigo Organico de Tribuna-
les, articulos 16 y 17 inciso 5.

ARTICULO 14. De la Organizacion. La administracion y direccion superior del Servicio
estara a cargo de un Director Nacional, quien sera el jefe superior del servicio y tendra su
representacion legal.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos determi-
nara su estructura organizativa interna, de conformidad a lo dispuesto en la Ley 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue
refundido, coordinado y sistematizado por el decreto con fuerza de Ley 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Para tal efecto, el Servicio contard, a
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lo menos, con una Subdireccion Técnica y una Subdirecciéon Administrativa, las que de-
penderan del Director Nacional. Ademas, considerarad, a lo menos, las siguientes unidades:

Asesoria Juridica; Desarrollo de Tecnologias de la Informacion; Planificaciéon y Control de
Gestion, y Auditoria Interna. La Subdireccién Técnica contard, a lo menos, con una unidad
de Ejecucién de Medidas y Sanciones y una Unidad de Estudios.

CONCORDANCIAS: Ley 18.575, Orgdnica constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, articulos 10, 18, 25, 26, 27 y 29.

ARTICULO 15. Funciones y Atribuciones del Director Nacional. Serdn funciones y atri-
buciones del Director Nacional del Servicio, especialmente las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del Servicio y
ejercer, respecto de su personal, las atribuciones propias de su calidad de Jefe Superior
del Servicio.

Dictar las resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
y el buen funcionamiento del Servicio.

Coordinar, controlar y evaluar la gestién que desarrolle el Servicio y las Direcciones
Regionales para el logro de sus fines.

Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio y conferir poder a abogados habi-
litados para el ejercicio de la profesion, aun cuando no sean funcionarios del Servicio,
con las facultades de ambos incisos del articulo 7 del Cédigo de Procedimiento Civil,
de conformidad a la normativa vigente.

Convocar al Consejo de Estandares y Acreditacidn, y a la Comision Coordinadora Na-
cional, de conformidad con los articulos 21y 23, respectivamente.

Proponer al Consejo de Estandares y Acreditacion, en conformidad a lo dispuesto por
laletra e) del articulo 13, los estandares de acreditacion para las personas naturales que
presten servicios, los estindares de funcionamiento para los programas a través de los
cuales se ejecuten las medidas y sanciones de la Ley 20.084, asi como las mediaciones
y los estandares de acreditacidn para los organismos que implementen dichos progra-
mas.

Dictar los actos administrativos correspondientes a los acuerdos que adopte el Consejo
de Estandares y Acreditacion.

Las demas que sefiale la ley.
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CONCORDANCIAS: Codigo de Procedimiento Civil, articulo 7; Ley 20.084, ar-
ticulos 42 y 43; Ley 18.575, Organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, articulos 10, 18, 25, 26, 27 y 29.

ARTICULO 16. De las Subdirecciones. Las Subdirecciones dependeran del Director Na-
cional y estardn a cargo de un Subdirector afectos al Sistema de Alta Direccién Publica.

A la Subdireccion Técnica le correspondera velar por la correcta aplicacion del modelo
de intervencién en todo el territorio nacional, a través del disefio, implementacion y eva-
luacién de programas, coordinando a las Direcciones Regionales para este efecto; asimis-
mo, esta Subdireccion llevard adelante la funcidn de gestion del conocimiento a la que se
refieren los literales m) y n) del articulo 13.

A la Subdireccion Administrativa, le correspondera administrar las funciones de apoyo
del Servicio, tales como administracion y finanzas, y recursos humanos.

CONCORDANCIAS: Ley 18.575, Organica constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, articulos 25, 26, 27 y 29.

ARTICULO 17. Consejo de Estandares y Acreditacion. Créase un Consejo de Estandares
y Acreditacion, cuyas funciones serdn:

a) Aprobar, previa propuesta del Director Nacional, los estandares de funcionamiento
para los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley
20.084, asi como las mediaciones.

b) Aprobar, previa propuesta del Director Nacional, los estandares de acreditacién para
los organismos y personas naturales, en su caso, que administren los programas referi-
dos en el literal anterior.

c) Acreditar a las instituciones externas y declarar la pérdida de dicha acreditacién, en
conformidad a lo dispuesto por la ley y el reglamento establecido en el inciso segundo
del articulo 54.

d) Acreditar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de
la Ley 20.084, asi como las mediaciones, como también declarar la pérdida de dicha
acreditacion.

e) Acreditar a las personas naturales que presten servicios y declarar la pérdida de dicha
acreditacion, en conformidad a lo dispuesto por la ley y el reglamento establecido en el
inciso segundo del articulo 54.
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Adicionalmente, el Consejo podra asesorar al Director Nacional en el desarrollo técni-
co del Servicio.

Este Consejo estara conformado por cinco miembros expertos en las areas ligadas al
desarrollo de los sujetos de atencidn o a la justicia juvenil, que cuenten con experiencia y
reconocida trayectoria en el area de su competencia, cuales son:

1) Un abogado experto en materia de justicia juvenil, con mas de 10 afios de actividad
laboral dedicada a dichas materias y que se haya destacado en su experiencia practica,
académica o de investigacion.

2) Un profesional de las ciencias sociales con mds de 10 afios de actividad laboral vin-
culada a los temas que constituyen el objeto del Servicio y que se hayan destacado en
materia de intervencion, programas sociales, academia o investigacion.

3) Un profesional del drea de educacion con mas de 10 afios de actividad laboral en el
ambito de la reinsercién educativa.

4) Un profesional de la salud mental con mas de 10 afos de actividad laboral y que cuente
con conocimiento demostrable en el area infanto juvenil.

5) Un profesional del area econémica o de la administracion con mas de 10anos de activi-
dad laboral y que cuente con conocimiento demostrable en los temas que constituyen
el objeto del Servicio.

El Consejo contard con un Secretario Ejecutivo, quien serd ministro de fe del Consejo.
Para este efecto, la planta del Servicio contard con un cargo de exclusiva confianza el que
sera provisto por el Director a proposicion del Consejo, previo concurso publico.

Correspondera al Secretario Ejecutivo realizar las siguientes funciones:

1) Convocar a las sesiones del Consejo en conformidad a lo establecido en el articulo 21
de esta ley.

2) Levantar el acta de las sesiones del Consejo.
3) Coordinar el trabajo del Consejo con el Director Nacional del Servicio.

4) Apoyar los procesos que la ley encomiende al Consejo.

El Director Nacional del Servicio podra asistir a las sesiones del Consejo con derecho
a voz.

El Servicio proporcionara al Consejo el apoyo administrativo y los recursos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, los acuerdos del
Consejo que requieran materializarse mediante actos administrativos conforme al ordena-
miento juridico seran expedidos por el Servicio.
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ARTICULO 18. De los Consejeros. Los Consejeros seran designados por el Ministro de
Justicia y Derechos Humanos, previa seleccién conforme a las normas que regulan los pro-
cesos de seleccion del Sistema de Alta Direccion Publica para el primer nivel jerarquico,
sobre la base de una terna conformada por el Consejo de esa Alta Direccion.

Duraran cuatro afos en el cargo, pudiendo ser renovados por un periodo.

El Consejo elegira entre sus miembros a su Presidente, por la mayoria absoluta de sus
integrantes.

El Consejo sesionard las veces que sea necesario para el cuamplimiento oportuno y efi-
ciente de sus funciones, debiendo celebrar sesiones ordinarias, a lo menos, una vez cada
dos meses.

Los integrantes del Consejo percibiran una dieta de quince unidades de fomento por
cada sesidn a que asistan, con un maximo de doce sesiones por cada afo calendario, consi-
derando tanto las sesiones ordinarias como las extraordinarias. Esta dieta sera compatible
con otros ingresos que perciba el consejero.

Los integrantes del Consejo estaran obligados a presentar una declaracién de intereses
y patrimonio en conformidad a las reglas generales dispuestas en la Ley 20.880.

Regira para los integrantes del Consejo la norma sobre deber de reserva y secreto dis-
puesto en el articulo 10 de esta ley. Asimismo, en el ejercicio de su funcioén, se encontraran
sujetos a la responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal
que pudiere afectarles.

En la conformacion del Consejo, la cantidad de miembros de un sexo no podra superar
en dos integrantes al otro.

CONCORDANCIAS: Ley 20.955, Perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publi-
cay Fortalece la Direccién Nacional del Servicio Civil, articulo 1.

ARTICULO 19. De las incompatibilidades e inhabilidades. En cualquier caso, seran in-
compatibles con el ejercicio del cargo de consejero aquellas actividades que impliquen
una relacion laboral o la participacion en juntas directivas o consultivas, cualquiera sea
su denominacion, de los organismos acreditados o en proceso de acreditacion regulados
en la presente ley y respecto al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Esta incompatibilidad subsistira hasta un afo después de que el consejero
hubiere cesado en sus funciones en el Consejo.

La incompatibilidad establecida en el inciso anterior sera aplicable también cuando se
tratare de personas que tengan la calidad de cdnyuge, conviviente civil, hijos o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, del consejero.
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De igual manera, sera incompatible el ejercicio del cargo de consejero con la calidad de
cényuge, conviviente civil, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segun-
do de afinidad inclusive de una persona natural acreditada que preste servicios. Ademas,
seran incompatibles con el ejercicio de dicho cargo aquellas actividades que impliquen una
relacion laboral con personas naturales acreditadas que presten servicios.

Asimismo, no podra ser designado como consejero la persona que hubiere sido conde-
nada por crimen o simple delito o condenado por maltrato constitutivo de violencia intra-
familiar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley 20.066 o sancionada por
la Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Sera incompatible con el cargo de consejero el desempefio de un cargo en el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
de un cargo publico de eleccién popular o de un cargo en el Poder Judicial, el Ministerio
Publico o la Defensoria Penal Publica.

Son causales de inhabilidad en el ejercicio del cargo de consejero el tener interés perso-
nal o en que lo tengan el conyuge, conviviente civil, hijos o parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive y, en general, participar en decisiones
en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

Todo hecho que constituya una causal de inhabilidad que afecte a un Consejero debera
ser informado por éste al Consejo, debiendo abstenerse de intervenir en el acto de que se
trate.

CONCORDANCIAS: Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, articulo 8; Ley
20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, articulo 17; Cédigo Pe-
nal, articulo 12 nimero 21.

ARTICULO 20. Causales de cesacion y remocion. Seran causales de cesacion en el cargo
de consejero, las siguientes:

1) Expiracidn del plazo por el que fue designado.

2) Renuncia aceptada por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

3) Incapacidad legal sobreviniente para el desempefio de su cargo.

4) Incompatibilidad sobreviniente.

5) Haber sido condenado por crimen o simple delito por sentencia firme o ejecutoriada.

6) Haber sido condenado por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en confor-
midad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066.

7) HabersidosancionadoporlaLey20.609,queestablece medidascontraladiscriminacion.
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El consejero respecto del cual se verificare alguna causal de incapacidad sobreviniente
0 que se encontrare en una situacion que lo inhabilite para desempenar el cargo, o alguna
causal de incompatibilidad con el mismo, deberd comunicar de inmediato dicha circuns-
tancia al Consejo. En caso de constatarse por el Consejo alguna de dichas causales, el con-
sejero cesard automaticamente en su cargo. Dicha calificacion la adoptara el Consejo, de
conformidad a las reglas generales, con exclusion del afectado.

Seran causales de remocidn en el cargo de consejero las siguientes:

1) Actuacién en un asunto en el que estuviere legalmente inhabilitado.

2) Falta grave al cuamplimiento de las obligaciones como consejero. Se entendera como fal-
ta grave la inasistencia injustificada a dos sesiones consecutivas o a cuatro sesiones en
un ano calendario; la revelacion indebida de la informacion obtenida en su calidad de
consejero; el incumplimiento del deber de informar al Consejo sobre causales sobrevi-
nientes de incompatibilidad, y cualquier falta al principio de probidad administrativa.

El consejero que incurra en alguna de las causales sefialadas en el inciso anterior serd
removido de su cargo por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, a requerimiento del
Presidente del Consejo de Estandares y Acreditacion, de tres de sus consejeros o del Direc-
tor Nacional del Servicio. El procedimiento de remocioén que trata este inciso se ajustara a
las disposiciones que regulan el sumario administrativo contenido en el Titulo V de la Ley
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fij6 el decreto con fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Dicho proce-
dimiento no podra exceder de cuatro meses, salvo caso fortuito o fuerza mayor, desde su
iniciacion hasta la fecha en que se emita la decision.

Mientras se lleve a cabo este proceso, el consejero quedara inhabilitado temporalmente
para ejercer su cargo. El acto administrativo en virtud del cual se haga efectiva la remocion
debera sefalar los hechos en que se funda y los antecedentes tenidos a la vista para acredi-
tarlos. El consejero que hubiere sido removido de su cargo de conformidad a lo dispuesto
en este articulo no podra volver a integrar nuevamente el Consejo.

La remocién procederad sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal
que pudiere configurarse.

Si quedare vacante el cargo de consejero, se procedera al nombramiento de uno nuevo
de conformidad con el procedimiento establecido en esta ley. Si restaren mas de dos afios
de ejercicio de dicho cargo, este consejero sera nombrado por el tiempo que falte para com-
pletar el periodo del consejero reemplazado. Si restaren menos de dos afios, la designacién
se extendera por el tiempo que faltare para completar el respectivo periodo del consejero
reemplazado y, ademas, por los cuatro afios a que se refiere el articulo 18. Durante la vacan-
cia, el voto del Presidente del Consejo serd dirimente en caso de empate.

®



Academia Judicial de Chile Ley 21.527: Crea el servicio nacional de reinsercion
Leyes concoradas social juvenil e introduce modificaciones a la Ley 20.084

CONCORDANCIAS: Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, articulo 8; Ley
20.609, que establece medidas contra la discriminacion, articulo 17; Cédigo Pe-
nal, articulo 12 nimero 21; Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, articulos

119 Y SS.

ARTicULO 21. Funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion. El Consejo
s6lo podra sesionar con la mayoria absoluta de sus integrantes. Las sesiones seran con-
vocadas por el Secretario Ejecutivo a requerimiento escrito del Presidente, del Director
Nacional del Servicio o de dos consejeros. Cualquiera de los consejeros y el Director Na-
cional del Servicio podran solicitar la inclusién de puntos en la tabla de la sesion a través
del Secretario Ejecutivo.

Los acuerdos del Consejo seran adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes,
esto es, por al menos tres votos.

La determinacion de los demds procedimientos necesarios para su funcionamiento
seran establecidos por un reglamento.

ARTICULO 22. Recursos. Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de la

atribucion conferida en las letras c), d) y e) del articulo 17 de esta ley, que rechace una acre-

ditacién o declare la pérdida de la misma, sélo procedera recurso de reposicion y, subsi-

diariamente de reclamacidn, ante el Subsecretario de Justicia por el directamente afectado.
El recurso de reclamacion se sujetarad a las siguientes reglas:

1) Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso que se re-
chace este ultimo recurso.

2) Se resolverd en un plazo no superior a 30 dias.

3) Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por cual-
quier medio, escrito o electrénico.

4) Laresoluciéon queacoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicard supletoriamente la Ley19.880, que Esta-
blece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado.

CONCORDANCIAS: Ley 18.575, Organica constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, articulo 9; Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Ad-
ministracion del Estado, articulos 15 y 59.
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ARTICULO 23. De la Comision Coordinadora Nacional. Existird una Comision Coordi-
nadora Nacional de Reinsercion Social Juvenil, presidida por el Subsecretario de Justicia, a
la que correspondera revisar periddicamente el funcionamiento del Sistema de Ejecucién
de Justicia Juvenil de la Ley 20.084.

Dicha Comision sera convocada, al menos, cada dos meses, previo requerimiento de su
Presidente, por el Director Nacional del Servicio, quien actuara como Secretario Ejecutivo
de la misma.

La Comision estara conformada por los Jefes Superiores de las siguientes instituciones,
siendo su participacion en ella, indelegable:

a) Subsecretaria de Derechos Humanos.
b) Subsecretaria de Redes Asistenciales.
¢) Subsecretaria de Salud Publica.

d) Subsecretaria de Educacion.

e) Subsecretaria de la Nifez.

f) Subsecretaria de Prevencién del Delito.

g) Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Al-
cohol.

h) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
i) Instituto Nacional del Deporte.
j)  Gendarmeria de Chile.

El Subsecretario de Justicia podra invitar, con derecho a voz, a representantes de otras
instituciones y érganos del Estado que se consideren necesarios para el cumplimiento del
objetivo senalado en el inciso primero.

ARTICULO 24. Del plan de accidon. La Comision Coordinadora Nacional debera proponer
al Consejo Nacional de Reinsercidn Social Juvenil un plan de accién intersectorial a cinco
aflos que contendrd el detalle de actividades, metas, indicadores, metodologias y plazos
necesarios para el logro de los objetivos estratégicos dispuestos en la Politica Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Correspondera a la Comisién hacer el seguimiento de dicho plan de accidn, la evalua-
cion de sus avances y resultados, debiendo informar sobre ellos, periédicamente, al Con-
sejo Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Anualmente propondra las modificaciones
pertinentes a la misma instancia, considerando para esos efectos los informes que fuesen
remitidos por los Comités Operativos Regionales.
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El plan de accién debera incluir disposiciones que propendan a eliminar toda restric-
cion que puedan sufrir los sujetos de atencién con discapacidad para acceder efectivamen-
te a las medidas necesarias para su debida reinsercion.

ARTICULO 25. Direcciones Regionales. El Servicio se desconcentrara territorialmente a
través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un Director Regional.

Cada Direccion Regional contard, alo menos, con las siguientes unidades para el cum-
plimiento de sus funciones: Ejecucion de Medidas y Sanciones; Asesoria Juridica, y Admi-
nistracion y Finanzas.

ARTICULO 26. Funciones y Atribuciones del Director Regional. A los Directores Re-
gionales del Servicio corresponderd la representacion del mismo en la regién y tendra a
su cargo, de acuerdo con las directrices generales del Director Nacional, llevar a cabo las
funciones del Servicio, especialmente con las siguientes atribuciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de la Direccién
Regional. Para ello, podra dictar las resoluciones e instrucciones que sean necesarias
para su buen funcionamiento.

b) Coordinar al Servicio con los organismos publicos y privados que corresponda, y con
los Tribunales de Justicia, tanto a nivel regional como local, para la implementacién
efectiva de las medidas y sanciones previstas en la Ley 20.084.

c) Celebrar actos, contratos y convenios necesarios para el cuamplimiento de los objetivos
de la Direccién Regional.

d) Dictar las instrucciones a los funcionarios del Servicio que sean necesarias para el
cumplimiento de su objeto en la region.

e) Supervisar técnica, administrativa y financieramente los programas ejecutados por or-
ganismos acreditados, en la regién y velar por el adecuado funcionamiento técnico,
administrativo y financiero de los centros de administracion directa del Servicio en la
region.

f) Realizar las acciones necesarias para resguardar los derechos de las personas sujetas a
las medidas y sanciones de la Ley 20.084, en la region.

g) Constituir, coordinar, y convocar y actuar como secretario ejecutivo del Comité Ope-
rativo Regional, e informar al Director Nacional el avance del Plan de Accién Inter-
sectorial Regional, el cual se conformara en base a lo establecido en el plan de accion
intersectorial dispuesto en el articulo 24, adecuado a las necesidades de la region.

h) Delegar funciones o atribuciones especificas en funcionarios de la Direccién Regional.

i) Administrar los bienes del Servicio que se encuentren asignados a la Direcciéon Regio-

nal.
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j)  Desempenar las demas funciones y atribuciones que le asignen las leyes y reglamentos.

k) Elaborar un plan de accién regional que se adecue al plan nacional y reconozca y con-
sidere las caracteristicas propias de cada region.

ARTICULO 27. Comité Operativo Regional. En cada region del pais existird un Comité
Operativo Regional, al que correspondera implementar en la respectiva region el Plan de
Accion Intersectorial de Reinsercidon Social Juvenil. Para este efecto debera:

a) Coordinar la implementacion del Plan de Accién Intersectorial, pudiendo considerar
la inclusion de objetivos propios de la region.

b) Generar una estrategia de redes que permita ejecutar con pertinencia el Plan de Accion
Intersectorial a nivel regional.

c) Conocer y resolver a instancias de su presidente, situaciones particulares de caracter
técnico que se produzcan en la region y que requieran de una respuesta intersectorial.

d) Gestionar la resolucion de las situaciones particulares asociadas a cobertura o a otras
restricciones relativas a la disponibilidad de la oferta requerida y que tengan implican-
cia intersectorial. Para los efectos de lo establecido en el presente literal, el Servicio po-
dra colaborar, previa resoluciéon fundada del Director Regional respectivo, transitoria
y excepcionalmente, en la provisiéon de determinadas prestaciones, siempre que exista
una respuesta previa por parte del érgano competente acerca de la falta de cobertura o
restriccion de disponibilidad de la oferta requerida.

e) Emitir informes anuales del cuamplimiento del Plan de accion en la region y remitirlos
a la Comisién Coordinadora Nacional.

Para tal efecto, el Director Regional correspondiente en su calidad de Secretario Eje-
cutivo, a requerimiento del Secretario Regional Ministerial de Justicia, quien lo presidira,
convocard, al menos cada dos meses, a los representantes regionales de los organismos
sefialados en el inciso tercero del articulo 23 de la presente ley y convocara en caracter de
invitados a otras instituciones y érganos del Estado que se consideren necesarios para el
cumplimiento de los objetivos sefialados en el inciso anterior.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso primero del presente articulo, el Di-
rector Regional y los municipios de la region celebraran convenios de colaboracién.

Dichos municipios deberdn entregar atencidn a las personas que se encuentren sujetas
a una sancidén o medida de la Ley 20.084, en cumplimiento de las funciones que actual-
mente realizan, establecidas en el articulo 4° del decreto con fuerza de Ley 1, de 2006, del
Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
18.695, organica constitucional de Municipalidades.
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Asimismo, dichas municipalidades integraran el Comité Operativo Regional a través
de un alcalde representante, el que sera designado a través de un convenio que suscribiran
las municipalidades de la region entre si, para tal efecto.

CONCORDANCIAS: Decreto con fuerza de Ley 1, de 2006, articulo 4, del Minis-
terio del Interior; Ley 18.695, organica constitucional de Municipalidades.

ARTICULO 28. Centros y programas para la ejecucion de sanciones y medidas. Del Di-
rector Regional dependeran, técnica y administrativamente, los centros de administracién
directa del Servicio ubicados en la respectiva region en que se ejecuten la medida de inter-
nacion provisoria y las sanciones de internacién en régimen cerrado y de libertad asistida
especial con internacidén parcial, previstas por la Ley 20.084.

Del mismo modo, el Director Regional serd el encargado de realizar todas las acciones
necesarias relativas a la provision de la oferta de programas que sean ejecutados por orga-
nismos acreditados dentro de la respectiva region.

Titulo Il
Del modelo de intervencion

Parrafo 1°
Normas Generales

ARTICULO 29. Modelo de intervencion. El Servicio establecerd un modelo de interven-
cién de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas, en-
tendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en practi-
cas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion
social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera constar en una resolucion dic-
tada por el Director Nacional del Servicio.

Dicho modelo debera considerar acciones desde la dictacion de la sancién o medida
por el tribunal hasta el acompanamiento voluntario posterior al egreso, conforme dispone
esta ley, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por el articulo 20 de la
Ley 20.084.

En el modelo de intervencidon se deberan establecer medidas eficaces para adecuar sus
disposiciones y acciones a los sujetos de atencion infractores con discapacidad.

CONCORDANCIAS: Convencidon sobre Derechos del Nifio, articulo 40.1; Ley

20.084, articulo 20.
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ARTICULO 30. Intervencion personalizada. Toda intervencidon que se realice en el marco
del modelo definido en el articulo anterior debera centrarse en el sujeto de atencién del
Servicio, orientdndose a la satisfaccién de los fines descritos en el articulo 20 de la Ley
20.084. El Servicio debera orientar toda su gestion destinada a su implementacion, control,
seguimiento de casos y demas pertinentes, en el mismo sentido.

CONCORDANCIAS: Ley 20.084, articulo 20; Reglas de Beijing, regla 16; Obser-
vacion General N°24, parrafo 109.

ARTICULO 31. Expediente unico de ejecucion. El Servicio deberd disponer de un expe-
diente unico de ejecucidn de cada sujeto de atencion, que debera estar disponible electrd-
nicamente y contar, a lo menos, con la siguiente informacién:

a) Individualizacion del sujeto de atencion, sefialando la circunstancia o no de estar afec-
tado o afectada por una discapacidad, o presentar alguna condicion de salud relevante.

b) Individualizacién de las medidasy sanciones que se hubieren decretado con ocasion de
su ingreso actual o ingresos previos.

c) Plan de intervencidn, programas asociados y las evaluaciones e informes que se hayan
realizado.

d) Resolucion que ordena su ingreso, resolucidn judicial que se dicte en la etapa de ejecu-
cion y la certificacion del término de la ejecucion de la condena o egreso de la medida,
segun corresponda.

e) Informe de seguimiento post sancion, si correspondiere.

La informacion contenida en el expediente inico de ejecucién sélo estara disponible
para los intervinientes del sistema judicial y encargados de la ejecucion, segun corresponda
de acuerdo a su funcidn, sin perjuicio del acceso que tenga a dicha informacién el Ministe-
rio de Desarrollo Social y Familia de acuerdo a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto
siguientes.

El tratamiento de la informacién contenida en este sistema estara sujeto a las normas
de la Ley 19.628.

Para la correcta administracion del expediente tnico de ejecucion, el Servicio debera
realizar las coordinaciones necesarias para vincularse, en lo que sea procedente, con el Re-
gistro de Informacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y con el Sistema
Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitoreo del Servicio cuyo objeto sea la protec-
cion especializada de nifios y nifias, cualquiera sea su nombre o denominacion.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y por el Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos, suscrito por ambos ministros, establecera las
directrices generales para la remision y recepcion de datos entre el Sistema Integrado de
Informacion, Seguimiento y Monitoreo del Servicio cuyo objeto sea la proteccién especia-
lizada de nifios, nifias y adolescentes, cualquiera sea su nombre o denominacién, Registro
de Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Expediente Unico
de Ejecucion, estableciendo ademas las normas para regular la interconexion de los datos,
su traspaso automatico, perioédico, masivo y seguro, junto a las normas necesarias para su
correcta implementacion y funcionamiento del Sistema de informacién de la letra n) del
articulo 13. En todo caso, este reglamento debera dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 19.628.

CONCORDANCIAS: Reglas de Beijing, reglas 8 y 21; Ley 19.629 de Protecciéon de
la Vida Privada, articulos 4, 20, 21y 23.

ARTICULO 32. Informes Estadisticos y Cuenta Publica. El Servicio debera emitir infor-
mes estadisticos sobre el funcionamiento general del sistema que administra, los cuales
mostraran al menos informacion anonimizada sobre la poblacién atendida, oferta progra-
matica disponible, medidas y sanciones aplicadas, mediaciones realizadas y acreditaciones
otorgadas o rechazadas. Los informes deberan incorporar perspectiva territorial y enfoque
de género y se publicaran electréonicamente cada seis meses.

Deberd, asimismo, publicar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias que
celebre el Consejo de Estandares y Acreditacion.

El Servicio realizara, al menos, una cuenta publica anual, de caracter nacional, de con-
formidad a lo establecido en la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, informando sobre el funcionamiento general del sistema que admi-
nistra, el uso de recursos publicos involucrados y el nivel de logro de los objetivos plantea-
dos para el periodo. Asimismo, informard sobre el funcionamiento general de la Comisién
Coordinadora Nacional y del Consejo de Estandares y Acreditacion. Esto sera replicado
por el Servicio a nivel regional, anualmente y debera incluir informacion sobre el funcio-
namiento general del Comité Operativo Regional respectivo.

A las cuentas publicas se convocara a las maximas autoridades nacionales o regionales,
segun corresponda, de los organismos que conforman la Comisién Coordinadora Nacio-
nal, ademads del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio Publico, la De-
fensoria Penal Publica y el Poder Judicial. También se podra invitar a otras instituciones
publicas y privadas que estén relacionadas con el sistema de justicia juvenil.
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ARTICULO 33. De la obligatoriedad en la entrega de informacion. Los organismos acre-
ditados y las personas naturales que presten servicios estaran obligados a proporcionar la
informacién necesaria que el Servicio les solicite con la finalidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 31 y 32 precedentes, en los plazos, forma y condiciones que éste
determine a través de una resolucion del Director Nacional.

Los drganos del Estado, en el marco de sus competencias, estaran obligados a propor-
cionar la informacion necesaria que el Servicio les solicite para los fines sefialados en el
inciso anterior y para el cumplimiento de sus funciones. La informacién solicitada debe
referirse al sujeto de atencion. El 6rgano requerido debera entregar la informacién, confor-
me al procedimiento que el Servicio establezca para el efecto.

Toda renuencia o incumplimiento en la entrega de la informacion solicitada se estima-
rd como una grave vulneracion del principio de probidad administrativa, sin perjuicio de
las demas sanciones y responsabilidades que procedan.

Con todo, en los casos que la solicitud de informacion se refiera a documentos ante-
cedentes que contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, bien, a
excepciones similares a las que un organismo, persona natural o Servicio pueda negar el
acceso a informacion, conforme a lo dispuesto en la letra ¢) del nimero 1 del articulo 21 de
la Ley 20.285, se procedera conforme lo dispone dicho cuerpo legal. El tratamiento de los
datos de caracter personal se sujetara a lo dispuesto en la Ley 19.628.

En caso de incumplimiento de esta obligacion por parte de los organismos acreditados
se aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 49 de esta ley.

CONCORDANCIAS: Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, articulo
21 numero 1; Ley 19.629 de Proteccion de la Vida Privada, articulos 20, 21, 23 y

49.

ARTICULO 34. Registros. El Servicio debera disefiar y administrar los siguientes registros:
a) Registro de programas disponibles en cada region del pais.

b) Registro de organismos acreditados y personas naturales acreditadas, en el que debe-
ran constar las sanciones aplicadas.

c) Registro de mediadores penales juveniles.

Dichos registros se publicardn en el sitio electrénico mediante el cual el Servicio cum-
pla las obligaciones de transparencia activa dispuestas en la Ley 20.285.

Un reglamento, expedido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, establece-
rd las normas necesarias para implementar los registros sefialados en este articulo.
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CONCORDANCIAS: Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, articulo
10.

Parrafo 2°
Estandares para la aplicacion del modelo de intervencion

ARTICULO 35. Estandares para la aplicacion del modelo. El sistema de ejecucién de pro-
gramas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas
y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estanda-
res son definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse
a nivel de todo el territorio nacional.

Al Servicio le correspondera la elaboracion de los estandares de calidad fijados para
cada programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacién. Los
estandares para las areas de salud y educacion, deberan ser propuestos por los respectivos
ministerios, en el ejercicio de sus atribuciones.

CONCORDANCIAS: Observacién General N° 24, parrafo 19.

Parrafo 3°
Acreditacion de organismos, personas naturales y programas

ARTICULO 36. Dela acreditacion de organismos, personas naturales y programas. Para
la aplicacion del modelo de intervencion previamente sefialado y el cumplimiento de sus
funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que no tengan
fines de lucro y de personas naturales, ambos debidamente acreditados para tal efecto.

La acreditacion se realizard por el Consejo de Estdndares y Acreditacion de conformi-
dad a lo dispuesto por el articulo 17 de esta ley. Dicha acreditacion se otorgard inicamente
a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucién de programas de
reinsercion social, y a personas naturales, por un plazo maximo de 3 afos, renovable por
igual periodo de forma consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los es-
tandares fijados para tal efecto.

No podran ser acreditadas las personas naturales o juridicas que hayan sido condena-
das por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador
o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion.
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Tampoco podran ser acreditadas las personas naturales o juridicas de la que formen
parte personas que figuren en el registro de personas con prohibicion para trabajar con
menores de edad; las que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intra-
familiar establecido en la Ley 20.066; o las que hayan sido condenadas por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de ninos, nifas o adolescentes, o de confiarles la administracion de recur-
$0s econdmicos ajenos.

Del mismo modo, el Consejo de Estandares y Acreditacidn acreditara programas de
intervencion, que den cumplimiento a los estandares fijados previamente para este efecto.
Existiran distintos niveles de acreditacion conforme regule el reglamento establecido en el
inciso segundo del articulo 54. Para este tipo de acreditacidn, se considerara, entre otros, el
cumplimiento de los estandares correspondientes, la evaluacién de los resultados en caso
que hayan medido en forma previa y la certificacién de procesos de calidad.

Tanto para la acreditacion de organismos como de personas naturales y programas
existird una convocatoria realizada por la Direccion Nacional del Servicio por los medios
oficiales. El procedimiento sera gratuito y debera implementarse por el Servicio conforme
a las normas que el reglamento dicte para este efecto establecido en el inciso segundo del
articulo 54.

Del mismo modo, correspondera al Servicio establecer los instrumentos de medicion
y calificacion, los que seran publicos.

CONCORDANCIAS: Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, articulo 8.

Parrafo 4°
Contratacion de organismos y personas naturales acreditados

ARTICULO 37. Normativa aplicable. La contratacién de servicios con organismos acre-
ditados y personas naturales acreditadas, se regira por lo dispuesto en la Ley 19.886, su
reglamento, y las normas establecidas en la presente ley.

ARTICULO 38. Roles en el proceso de licitacion. Las respectivas licitaciones seran efec-
tuadas a nivel regional, por las respectivas Direcciones Regionales del Servicio.

La Direccién Nacional fijara los lineamientos y procedimientos para los procesos de
licitacién y realizara una planificacién anual de los mismos.

La regulacidn general de los procesos de licitacion sera establecida por la Direccion
Nacional en las respectivas bases de licitacidn, las que se elaboraran conforme a los estan-
dares para la aplicacion del modelo previamente aprobados.
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La elaboracion de los requerimientos técnicos especificos que atiendan a cada realidad
regional, serd efectuada por la respectiva Direccién Regional del Servicio.

Elllamado a licitacion, la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion de las mismas
seran efectuados por el respectivo Director Regional, conforme a las normas legales y ad-
ministrativas vigentes y los lineamientos que imparta la Direccién Nacional.

Las reclamaciones en contra de la respectiva resolucion adjudicatoria se interpondran
ante el Director Nacional del Servicio, dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion
del correspondiente acto administrativo.

ARTICULO 39. Situaciones especiales. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 42 de
la Ley 20.084 y su reglamento, el Servicio debera excepcional y transitoriamente ejecutar
directamente los servicios de organismos acreditados para la implementacidon de proyectos
por falta de oferentes en un proceso licitatorio.

Del mismo modo, el Servicio, previa resolucion fundada, podra transferir fondos ex-
traordinarios en casos de emergencia a los organismos acreditados.

Se entendera como caso de emergencia para efectos del presente articulo, aquellos en
que un organismo acreditado se vea impedido de cumplir con la intervencién de los su-
jetos de atencidn conforme al contrato celebrado debido a causas externas, de caracter
imprevisto, que no le sean imputables, y que puedan ser resueltas con el acceso a fondos
extraordinarios.

ARTICULO 40. De la administracion provisional. El Director Regional, mediante reso-
lucion fundada, podra disponer que un funcionario del Servicio ejerza la administracion
provisional directa de un programa ejecutado por un organismo acreditado, con el objeto
de asegurar su adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio hasta el término del
contrato, conforme a lo dispuesto en el reglamento.

Los casos calificados que podran fundamentar la resolucion de administracion provi-
sional son los siguientes:

a) Cuando exista indicio grave de vulneraciéon de derechos de los sujetos de atencion,
especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica.
Especialmente si existen denuncias por vulneraciones de derecho ante el Ministerio
Publico o tribunales de justicia.

b) Cuando, en la ejecucién del programa, se produzcan hechos de violencia contra los su-
jetos de atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado dichos
hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a su proteccion.

c) Cuando exista una evaluacidon negativa del desempefio del programa por parte del Ser-
vicio acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento.
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d) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la con-
tinuidad del servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones, medidas
precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes dispuestos para el
funcionamiento del programa.

e) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el
pago de las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del personal
del programa. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de
tres meses.

f) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente
los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o programa.

La resolucién del Director Regional se notificara por carta certificada al organismo
acreditado, el cual podra recurrir dentro del plazo de cinco dias habiles ante el Director
Nacional. El Director Nacional tendra un plazo de quince dias habiles para resolver, y no-
tificar, por la misma via, su decision respecto del recurso jerarquico recibido.

La entidad o prestador acreditado afectado por la resolucion que resuelva el recurso je-
rarquico regulado en el inciso anterior podrd reclamar la legalidad de la misma dentro del
plazo de diez dias habiles, contado desde la notificacidn de la respectiva resolucion, ante la
Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por
oficio. Este dispondra del plazo de diez dias habiles contado desde que se notifique la recla-
macion interpuesta, para formular observaciones.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenara traer los autos en relacidn y la causa se agregara prefe-
rentemente a la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte podra
abrir un término probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, y escuchar los
alegatos de las partes.

La Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias habiles, la que sera ina-
pelable.

La administracion provisional no podra exceder de seis meses, pero el administrador
podra solicitar su renovacion fundadamente al Director Regional, por una sola vez y hasta
por igual periodo, la que debera resolverse por resolucion fundada. En todo caso, la admi-
nistracion provisional no podra extenderse mas alla de la vigencia del contrato que se haya
suscrito con el organismo acreditado.

El reglamento determinara el contenido minimo de la resolucién que declare la pro-
cedencia de la administraciéon provisional, las condiciones para su renovacién o cese, el
contenido del plan de trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucién y los re-
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quisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el Servicio. Con todo,
el administrador provisional debera ser un funcionario del Servicio que demuestre idonei-
dad para el desempefio de la funcion que se le encomienda y, particularmente, habilidades
para la administracion de una organizacién, que se desempeiie en el drea de gestion técnica
de la Direccion Regional.

ARTICULO 41. Procedimiento de administracion provisional. Al asumir sus funciones,
el administrador provisional designado por el Director Regional respectivo levantara un
acta que dé cuenta del estado administrativo y financiero del organismo acreditado y las
condiciones en que se encuentren los sujetos atendidos por el programa, que sera remitida
al Director Regional que corresponda.

A mas tardar, dentro de los quince dias habiles siguientes a la asuncién de sus funcio-
nes, debera presentar un plan de trabajo, que tendra por objetivo dar solucién a los proble-
mas detectados, el cual deberd ser aprobado por el Director Regional en un plazo maximo
de diez dias habiles. Dicho plan debera contener las

medidas, plazos y procedimientos para asegurar la continuidad del funcionamiento del
programa.

En su caso, debera informar la inviabilidad de subsanar los problemas y deficiencias
que originaron su designacion, solicitando al Director Regional que decrete la administra-
cion de cierre.

ARTICULO 42. Funciones del administrador provisional. El administrador provisional
tendra las siguientes funciones:
a) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el respectivo contrato.

b) Ejercer toda accion destinada a garantizar la continuidad en la intervencion de los su-
jetos de atencion del Servicio.

c) Representar legalmente al organismo acreditado y ejercer todas las facultades que la
ley y estatutos le confieren, para efectos del cumplimiento del contrato en caso de que
corresponda.

d) Resguardar el buen uso de los recursos publicos comprometidos.

e) Levantar un acta del estado administrativo y financiero del organismo acreditado y de
las condiciones en que se encuentren los sujetos atendidos.

t) Elaborar un plan de trabajo para la ejecucion de la administraciéon provisional.

g) Informar al Director Regional respectivo, la inviabilidad de subsanar los problemas o
deficiencias que originaron su designacion, para que se decrete la administracion de
cierre.
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ARTICULO 43. Efectos de la administracidon provisional. Desde la fecha en que se dis-
ponga la administracién provisional, el organismo acreditado quedara inhabilitado para
percibir el pago estipulado en el respectivo contrato y sera sustituido por el administrador
provisional designado por el Servicio para todos los efectos legales que emanen del con-
trato.

Sin perjuicio de lo anterior, el organismo acreditado serd responsable de todas las obli-
gaciones que se hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del ser-
vicio con antelacion a la resolucion que disponga la administraciéon provisional.

Las acciones que ejecute el administrador provisional se realizardn con cargo a los re-
cursos emanados del respectivo contrato. Con todo, en casos excepcionales, mediante re-
solucién fundada del Director Regional respectivo, y en funcién de la continuidad de la
intervencion de los sujetos de atencion, dichas acciones se podran financiar con recursos
del Servicio.

ARTICULO 44. Administracion de cierre. En el caso en que el administradoprovisional
informare la inviabilidad de subsanar los problemas y deficiencias que originaron su desig-
nacion, el Director Regional podra decretar, por resolucion fundada, la administracion de
cierre del programa, cuyo objeto sera facilitar el término anticipado y definitivo del con-
trato. El proceso de cierre sera ejecutado por el funcionario que se designe para tal efecto,
pudiendo ser el mismo administrador provisional previamente designado, quien ejercera
las funciones establecidas en el articulo 42 para efectos del procedimiento de cierre.

Respecto de esta resolucidn regirdn los mismos recursos dispuestos en el articulo 40
relativos a la administracién provisional.

Una vez decretada, el administrador designado, dentro de los quince dias habiles si-
guientes, debera presentar un plan de trabajo para este efecto, que tendra por objetivo
poner término a las obligaciones que deriven del contrato, resguardando en particular la
continuidad de los procesos de intervencion de los sujetos de atencion, el cual debera ser
aprobado por el Director Regional en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Para la administracion de cierre regirdn los mismos plazos dispuestos por el articulo

40.

ARTICULO 45. Pago de los servicios. El pago de los servicios contratados se efectuara por
proyecto, en parcialidades del costo total del mismo, segun la totalidad de las plazas conve-
nidas y conforme a lo establecido en las bases de licitacion.

Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los tér-
minos del inciso segundo del articulo 4 de la Ley 19.886.

CONCORDANCIAS: Ley 19.886, articulo 4.
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Parrafo 5°
Supervision y sanciones

ARTICULO 46. Supervision. El Servicio supervisara los programas para la ejecucion de
las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo establecido en la Ley 20.084, respetando
siempre las condiciones dispuestas en el contrato celebrado con el respectivo organismo
acreditado.

La informacién que emane de la supervision servird como insumo para los lineamien-
tos de gestion de calidad, en el sistema de acreditacidon de organismos externos y en la ela-
boracion y reformulacion de los estandares de calidad exigibles a cada programa.

CONCORDANCIAS: Ley 20.084, articulos 42, 43 y 44.

ARTICULO 47. Supervision de Centros Privativos de Libertad regulados por la Ley
20.084. Las Direcciones Regionales del Servicio deberdn supervisar el resultado de los in-
dicadores de estandares de calidad para los centros privativos de libertad regulados por la
Ley 20.084, a través de inspecciones periddicas de supervision a los centros de cada region,
generando informes publicos de resultados por cada inspeccion.

Asimismo, la supervision de los centros privativos de libertad sera efectuada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de las Comisiones Interinstitucionales
de Supervision de Centros reguladas por el reglamento de la Ley 20.084.

CONCORDANCIAS: Ley 20.084, articulos 43 y 44.

ARTICULO 48. Supervision de programas de medio libre. La supervision de los progra-
mas de medio libre se efectuara por la respectiva Direccién Regional y debera contemplar
de manera integral los aspectos financieros y técnicos.

Los organismos acreditados deberan prestar todas las facilidades para efectuar la refe-
rida supervision.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se efectuaran inspecciones evalua-
tivas de manera periddica.

La supervision velara por el debido cumplimiento de los estdndares fijados por el Ser-
vicio para cada programa y por el uso de los recursos en los fines estipulados en las bases
de licitacion y convenios correspondientes.
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El organismo acreditado debera enviar un informe periédico que detalle la demanda
atendida, su descripcion, inconvenientes y otros aspectos relevantes, conforme a lo estable-
cido en el reglamento.

Los funcionarios del Servicio deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion dis-
puesta por el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, cuando en el ejercicio de su funcién
tomaren conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos que pudiere revestir
caracter de delito. La misma obligacion regira para todos los profesionales y personas na-
turales que intervengan en la ejecucion de cualquiera de las medidas y sanciones previstas
en la Ley 20.084 y para todo director o responsable de los respectivos proyectos.

Si dichas situaciones hicieren necesaria una medida judicial de proteccién a favor de
los sujetos de atencion del Servicio, las personas sefialadas deberdn ademads poner los ante-
cedentes en conocimiento del tribunal con competencia en

materias de familia que corresponda, dentro del mismo plazo establecido en el inciso
precedente. La misma obligacidn regira si se trata de situaciones que ameriten dichas me-
didas de proteccion y que no fuesen constitutivas de delito.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

CONCORDANCIAS: Ley 20.084, articulo 42; Cédigo Procesal Penal, articulo 175.

ARTICULO 49. Sanciones. Frente a causales de incumplimiento de los respectivos contra-
tos por parte de los organismos acreditados, el Servicio podra, segun su gravedad, aplicar
las siguientes medidas, las que deberan ser contempladas en las bases de licitacién corres-
pondientes:

a) Aplicar multas equivalentes a un 10% y hasta un 60% del pago correspondiente. La
multa podra elevarse al doble en caso de reiteracion. El monto de la multa dependera
de la gravedad del incumplimiento del que se trate, segtn los criterios

b) que establezca el respectivo reglamento.

c) Disponer el término anticipado y unilateral del respectivo contrato, conforme a las
causales establecidas en el reglamento.

d) Requerir la pérdida de la acreditacion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

Las sanciones anteriores procederdn sin perjuicio de la pérdida de la personalidad ju-
ridica, conforme a la ley.

En caso de determinarse la pérdida de la acreditacion, el prestador sancionado no po-
dra solicitar nuevamente una acreditacion sino después de dos afos desde que haya que-
dado firme la resolucion que aplico la sancion.
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Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a organismos acreditados deberan pu-
blicarse en el sitio electronico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligacio-
nes de transparencia activa de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

El organismo acreditado afectado por la imposiciéon de una sancién podra reclamar
ante la Corte de Apelaciones respectiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4o.

CONCORDANCIAS: Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

Titulo 1Nl
Del personal y el patrimonio

Parrafo 1°
Del personal

ARTICULO 50. Personal. El personal del Servicio estara afecto a las disposiciones del de-
creto con fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y en materia de
remuneraciones, a las normas del decreto Ley 249, de 1974, y su legislacién complementa-
ria.

ARTiCcULO 51. Formacion. El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil desarro-
llard politicas, programas y actividades orientadas por un plan estratégico dirigido a la
formacidn y perfeccionamiento permanente de sus funcionarios, con miras a potenciar
el desarrollo de sus habilidades y conocimientos para que el cumplimiento de las tareas
propias del Servicio se desarrolle en términos acordes con las exigencias del principio de
especializacion.

La formacidn y perfeccionamiento a la que se refiere el presente articulo debera pro-
pender a que los funcionarios del Servicio mantengan una adecuada actualizacién en prin-
cipios y herramientas para el debido resguardo de los Derechos Humanos de los sujetos a
su atencion en el ejercicio de sus funciones.

Parrafo 2°
Del Patrimonio

ARTICULO 52. Del patrimonio. El patrimonio del Servicio estara formado por:
a) Los recursos que se le asignen anualmente en el Presupuesto de la Nacién o en otras
leyes generales o especiales.
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b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o incorporales, que se le transfieran o ad-
quiera a cualquier titulo, y los frutos de tales bienes.

c) Los aportes de la cooperacion internacional que reciba para el cumplimiento de sus
objetivos, a cualquier titulo.

d) Las donaciones que se le hagan y las herencias y legados que acepten con beneficio de
inventario. Dichas donaciones y asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase
de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten. Las donaciones no se some-
teran al tramite de insinuacion.

ARTICULO 53. Continuador legal. El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil se
constituird, para todos los efectos legales, en el ambito de las funciones y atribuciones que
le otorga esta ley, en sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con
todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones.

De este modo, las funciones, atribuciones y facultades otorgadas por otras leyes al Ser-
vicio Nacional de Menores, se entenderan conferidas al Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, en el ambito de sus respectivas competencias.

De igual forma, las referencias que hagan las leyes, reglamentos y demas normas juri-
dicas al Servicio Nacional de Menores, respecto de estas materias, se entenderan efectua-
das, segtin el ambito de sus respectivas competencias, al Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil.

ARTICULO 54. Reglamento. Para la adecuada ejecucion de las disposiciones establecidas
en esta ley, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dictara un reglamento en mate-
rias organicas y funcionales del Servicio, incluidos los registros informaticos que se esta-
blecen para su funcionamiento.

Por su parte, un reglamento expedido por el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, y ademas suscrito por el Ministro de Hacienda regulara las materias necesarias para la
adecuada ejecucidn del sistema de acreditacion de organismos y programas, regulados en
el Parrafo 3°, del Titulo II de esta ley.
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